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UVODNi SLOVO

Vazeni ¢tenafri,

setkdvame se na strankach naseho
Casopisu na konci narocného roku, ve
kterém musel asi kazdy z nas celit Uska-
lim souvisejicim s ekonomickymi pro-
blémy a kdy nam klidu nepfidaly ani
neustupujici, ¢i dokonce nové vzniklé
valecné konflikty.

Konec roku byva tradi¢né casem bilan-
covani. Dovolim si tedy bilancovat i ja,
co se tyce aktivit nasi KPKB CR.

Podarilo se nam letos zorganizovat jiz
tradi¢ni odbornou konferenci v praz-
ském hotelu Olsanka se zamérenim
nejen na problematiku ochrany meék-
kych cili. Letosni konference zazname-
nala dosud nejvyssi navstévnost v his-
torii ndmi poradanych konferenci —
prihlasilo se na ni témér 300 Gcastnikd.
Tento Uspéch je pro nas velkou motivaci
a impulzem k dalsi praci. V soucasné
dobé jiz pripravujeme dalsi odbornou
konferenci, ktera by se méla uskutecnit
v poloviné pristiho roku — 13. cervna
2024 opét v hotelu Olsanka.

Dlouhou dobu nas také trapi priprava
navrhu zékona o bezpecnostnich ¢in-
nostech, kdy naradzime na radu problé-
mU0 a prekazek — soucasna vlada ho
dokonce vyradila z planu své ¢innosti.
Tomuto tématu se viak chceme véno-
vat i nadale a usilovat o to, aby vznikl
skutec¢né inovativni legislativni materi-
al, ktery bude ve shodé mezi predklada-
telizakona i jeho odbératelia odbornou
verejnosti a ktery bude reflektovat
stavajici poméry i potreby oboru ko-
meréni bezpecnosti.

Nemilou zkusenosti pro KPKB CR bylo
letos spravni fizeni s UOHS. V dobré vife
kultivovat trh jsme informacemi o ce-
nach sluzeb fyzické ostrahy neodhadli
vyklad zakona o hospodarské soutézi
a porusili jim danou legislativu. Bereme
si z této zalezitosti velké ponauceni.
Vice informaci najdete v ¢lanku, ktery je
tomuto vénovan na dalsi strané tohoto
Casopisu.

A protoze se blizi Vanoce a konec roku
2023, dovolte mi poprat Vam nejen
béhem dni svatecnich hodné pohody,
Stésti, Uspéchu a predevsim zdravi.

Ing. Vaclav Jahodar
prezident KPKB CR

VYJADRENI PREZIDIA KPKBCR
K RUBRICE HODINOVA SAZBA

\V GASOPISE BEZPECNOST
S PROFESIONALY

Vazeni élenové KPKB €R a &tenari
zfad Siroké odborné verejnosti,

obracim se na Vas jménem prezidia Ko-
mory podnikd komercni bezpecnosti
Ceské republiky, zs. (,KPKBCR"), a to
v souvislosti s rubrikou ,Hodinova saz-
ba", kterou jsme od roku 2020 uverej-
novali v nasem casopise Bezpecnost
s profesionaly.

Na konci srpna 2023 zahajil Urad pro
ochranu hospodarské soutéze (,Urad")
s KPKBCR sprévni fizeni, jehoz predmé-
tem je mozné jednaniv rozporu se zaka-
zem stanovenym v § 3 odst. 1 zakona
¢.143/2001 Sb., 0 ochrané hospodarské
soutéze (,ZOHS"). Podezfeni Ufadu
v této véci jsme dukladné analyzovali,
pfi¢emz nize uvadime stanovisko prezi-
dia KPKB CR.

KPKB CR je tradi¢ni profesni komorou
sdruzujici podnikatele v oblasti soukro-
mych bezpecnostnich sluzeb. Nasim
cilem je dlouhodobé kultivovat trh ko-
mercni bezpecnosti s diirazem na dodr-
Zovani pravnich predpisU, cehoz se sna-
Zime dosahovat predevsim formou po-
radani seminart a odbornych konfe-
renci nebo pravé i vydavanim naseho
Casopisu Bezpecnost s profesiondly.

Jakozto profesni komora jsme si védo-
mi mnoha neduht, kterymi nas obor
trpi, véetné nedodrzovani pravnich
predpistive mzdové oblasti.

Minimalni mzda je v Ceské republice
stanovena nafizenim vlady ¢. 567/2006
Sb., o minimalni mzdé, o nejnizsich trov-
nich zaruc¢ené mzdy, o vymezeni ztize-
ného pracovniho prostiedi a o vysi pfi-
platku ke mzdé za préci ve ztizeném
pracovnim prostredi (,Nafizeni”). Vyse
minimalni mzdy se pak zvySuje s noveli-

zaci tohoto Nafizeni. Vlada CR viak tyto
novely pfijima zpravidla bez upozorné-
ni, na posledni chvili, a existuje proto
vyznamné riziko, ze ¢lenové KPKB CR
budou svym zaméstnancim vyplacet
mzdu nizsi nez minimalni, coZ pro né
muze vyustit v nezadouci disledky spo-
jené s porusenim pravnich predpisd.

Z vyse uvedenych dlvodu jsme proto
v roce 2020 pfi pfipravé naseho casopi-
su Bezpecnost s profesionaly pristoupili
k zaclenéni rubriky ,Hodinova sazba”,
jejimz obsahem byl vypocet minimalni
mzdy straznych v souladu s novelizaci
Narizeni. Uverejnénim tabulek vypoct
hodinové sazby jsme tedy chtéli prede-
vsim upozornit na zvyseni, resp. aktuali-
zaci minimalni mzdy tak, aby mohli nasi
¢lenové na tuto zménu zareagovat
a nehradili svym zaméstnancdm mzdy
nizsi nez minimalni, a tudiz nezakonné.
Vétsina Udaji ve zverejnénych tabul-
kach vychazela pravé z opatieni v té
dobé platného, resp. z Gc¢inného Nafi-
zeni a zafazeni prislusné pracovni pozi-
ce do tarifniho stupné, ¢imz byl vzdy
stanoven minimalni zakonny mzdovy
naklad najednoho zaméstnance.

Smyslem a Gcelem uverejnéni vypocto-
vych tabulek byl tedy zejména apel na
dodrzovani pravnich predpist ze strany
&lenti KPKB CR.

Problematicky aspekt rubriky ,Hodino-
va sazba” Ufad spatfuje predevsim
v Casti, ve které jsme k minimalni mzdé
stanovené Narizenim pripocitavali
ostatni naklady zahrnujici zejména Sko-
leni, vybaveni zaméstnancd, rezijni
a spravni naklady v pausalni vysi. Zve-
fejnéni tohoto Udaje pak Utad povazuje
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za jednani, které je zplsobilé narusit
hospodarskou soutéz.

Réadi bychom na tomto misté vyslovné
uvedli, ze nasim cilem nebylo jakymkoli
zplsobem narusSovat hospodarskou
soutéz. Rubrika ,Hodinova sazba” méla
mit informativni charakter a nesméro-
vala ke sjednocovani cen na trhu ko-
meréni bezpecnosti. Ostatné k jejimu
dodrzovani jsme ani nikdy v minulosti
nevyzyvali a ani nadale nevyzyvame.

Pokud tedy snad néktery z nasich clen(
nabyl dojmu, Ze se jedna o zavazné urce-
ni hodinové sazby, je tento dojem ne-
spravny, nebot'je na kazdém ¢lenu, aby
samostatné stanovoval ceny svych slu-
Zeb pouze na zakladé vlastniho cenové-
ho rozhodnuti a v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, které vyzaduji dodr-
Zovani nafizeni vlady ohledné minimal-
ni mzdy.

Cisla casopisu Bezpecnost s profesio-
naly obsahujici rubriku ,Hodinova saz-
ba” byla s ohledem na vySe uvedené
stazena z nasich webovych stranek, pfi-
¢emz v dalSich ¢islech naseho casopisu
jiz tuto rubriku nenajdete. Informace
o minimalni mzdé a jeji aktualizaci mG-
Zete v pripadé potreby nalézt na stran-
kach Ministerstva prace a socialnich
véci CR Y, pripadné v § 2 Nafizeni v plat-
ném a ucinném znéni.

S pozdravem

Za Komoru podniku
komeréni bezpeénosti CR, z.s.,

Ing. Vaclav Jahodar
prezident

1. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/minimalni-mzda
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narocich na poskyto-
omercni bezpecnosti, at’ jiz
pucasnych nebo planovanych, chté-
nych, bylo napsano mnohé a snaha
profesnich uskupeni vcetné KPKB je
v tomto ohledu zcela legitimni a jas-
na.

Zakladni nosnou myslenkou, na které
se viechny zainteresované skupiny
shodnou, je vnimani potreby regulovat
komeréni bezpecnost v CR separatni
normou, mimo zivnostensky zakon.
Tato potreba je vSak to jediné, na cem se
profesni uskupeniv CR shodnou.

Rozkol nastava ve chvili, kdy jsou disku-
tovany jednotlivé atributy cinnosti, kte-
ré by budouci pravni norma méla regu-
lovat. Nékteri reprezentanti profesnich
uskupeni jsou pro podminku samo-
spravné komory, jini preferuji prisnou
kontrolu a dohled nad poskytovateli,
dalsi zase pozaduji jiny typ pojisténi
odpovédnosti, pripadné jesté jiné for-
mality, napf. zplisob ovérovani zplsobi-
losti samotnych straznych, eventuélné
jejich kategorizace co do ¢innosti.

Cilem tohoto textu neni podrobny roz-
bor situace a pozic jednotlivych usku-
peni, natoz hodnoceni jejich legitimity.
Ve vasnivych debatach o tom, jak by
méla legislativni regulace komercni bez-
pecnosti v CR vypadat, se lehce ztraci
nadhled, a to nejen vnéjsimu pozorova-
teli, ale zejména jednotlivym aktérdm,
reprezentantdim profesnich uskupeni.

Proto je dobré si v Gvodu pripomenout,
Ze existuji i jiné, neméné dulezité pohle-
dy nez jen zastupcu profesnich sdruze-
ni. Predevsim mam na mysli pohled na
bezpecnost jako celek — ten zlstava
navzdory zménam politické reprezen-
tace jiz po dlouha |éta stejny, a sice ze
bezpecnost je ,smiSenym” statkem,
tedy zalezitosti statni i komercni. Pod
timto prizmatem je tfeba hledét na jaké-
koli snahy o utvareni pravnich norem
regulujicich ¢innost poskytovateld bez-
pecnostnich sluzeb pouze jako na cas-
te¢nou snahu naplnit oc¢ekavani spolec-
nosti.

Regulace ¢innosti samotnych poskyto-
vatell je samozrejmé nezbytnym poza-
davkem, ale je dobré ji vnimat jen jako
jeden z vice paralelnich a nezbytnych
Ukol(, nikoli jediny. Je deziluzi myslet si,
Ze pouhy zakon o bezpecnostnich sluz-
bach, jakkoli po odborné strance kvalit-
ni, zacne sam o sobé rapidné ménit situ-
aci na trhu smérem k lepsi kvalité slu-
zeb. Svlij podil na zméné budou totiz
mit v tomto sméru také dalsi vlivy, mno-
hé i necekané intenzivni, jako napfiklad

nova regulace prace na DPP, ktera od
nového roku 2024 pomérné vyznamné
dopadne zejména do cenotvorby po-
skytovatelt komeréni bezpecnosti.

Jednou, nikoli ovéem jedinou paralelou
bude tedy bezpochyby zakon, ktery
bude urcovat, kdo a za jakych podmi-
nek mize bezpecnostni sluzby posky-
tovat. Casto se pfitom vsak zapomin
na dalsi paralelu, ktera by méla regulo-
vat, za jakych podminek budou sluzby
nakupovat a vyuzivat objednavatelé.
Mifim timto zejména na regulaci poza-
davkd samotnych uzivateld, z nichz drti-
va vétsina (vyjimaje kritickou infrastruk-
turu ¢i jinak vyznamné objekty) dodnes
nema sebemensi regule pro nakup slu-
zeb komercni bezpecnosti, a je naivni si
predstavovat, Ze tento stav by resil
Jakysi” zakon o bezpecénostnich sluz-
bach.

Pro nazornou ilustraci si pfipomenme
regulace v pozarni bezpecnosti, ktera
ma rovnéz za cil chranit osoby a maje-
tek pred rizikem, a v pripadé vzniku po-
zaru nasledky udalosti na téchto hod-
notach co nejefektivnéji snizovat, jak to
ostatné plati i pro komeréni bezpec-
nost.

Stavebni zakon, zakon o pozarni ochra-
né, krajské vyhlasky a dalsi zakonné
a podzakonné normy v CR reguluji pra-
vidla nakupu pozarnich sluzeb na ne-
zbytné minimum dle kategorizace kli-
enta. Situace je v tomto ohledu regulo-
vana natolik, Ze se stat pustil i do regu-
lace retailu, tedy b2c — napt. i rodinné
domy privatnich osob, uréené vyhradné
k bydleni, musi byt vybaveny hasicim
pristrojem. Situace v komeréni bezpec-
nosti na strané odbérateld je tedy tristni
a dala by se pfirovnat k tomu, kdy si na-
pr. v konfiguratoru vozu mlizete a nemu-
site vybrat do vybaveni svého nového
auta bezpecnostni pasy. Vétsina si je
vybere, mnozi si prikoupi airbagy, ale
bezesporu by se nasli taci, kteri by po-
vinnou bezpecnostni vybavu vozu
zejména z ekonomickych divodd ne-
zvolili a spolehli se zkratka na to, Ze ne-
budou Ucastniky dopravni nehody, ne-
bot'se jim to jesté nikdy nestalo.

Pfi projednavani myslenek na tvorbu
regulace v minimalistické verzi alespon
pro subjekty, které svym provozem zas-
tituji vyssi pocty osob (navstévniky,
Ucastniky akci, zaméstnance) na jed-
nom ¢i vice mistech a mély by plnit pfi-
nejmensim zéakladni pozadavky na bez-
pecnostni opatreni, je velice silny poli-
ticky odpor cokoli regulovat v otevie-
ném trhu. Politicka reprezentace, at'jiz
soucasna nebo minuld, tedy pouziva
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oxymoron, kdyz na jedné strané dekla- '
ruje, ze bezpedi osob je smisenym stat-
kem, a na strané druhé odmita regulo-

vat subjekty, které mohou svym puso-
benim, zejména pfi koncentraci vyssiho
mnozstvi osob nebo typem ¢i podsta-
tou svého provozu, znamenat zvysena
rizika.

Argumentace pri téchto debatach zcela
absentuje a je nahrazena proklamova-
nim svobody a volnosti v podnikani.
Pritom nejen pozarni ochrana, ale i sil-
ni¢ni Ci letecka doprava a mnoho dal-
Sich oblasti lidskych a podnikatelskych
aktivit mohou slouzit jako nazorné pri-
klady zvladnuté a nikterak omezujici
bezpecnostni politiky, ktera klade vyva-
zené podminky jak pro poskytovatele,
tak pro odbératele sluzeb.

Nastaveni takové rovnovahy v oblasti

zajistovani bezpe¢nostnich sluzeb v CR

zcela absentuje. V soucasnosti prevazu-

je potreba represivni kontroly komer¢-
né bezpecnostniho trhu, kdy je myslen="
ka na kvalitu sluzeb, respektive na udr-

zitelny rast kvality sluzeb, zcela zastiné--
na dnes stale vice lichymi obavami

z nekalych az mafianskych praktik né-

kterych poskytovatell, jimz je treba

Celit. Zdlvodnovani, pro¢ neni potreb-

na regulace pozadavkiu odbératell,

se ze strany statnich Grednikd ¢asto opi-

ra jen o priklady dobré praxe u konkrét-.
nich poskytovatell a odbérateld.

Ovsem i takové subjekty, které si uvédo-
muji svou odpovédnost a nutnost ade-
kvatné reagovat na rizika, bezesporu
existuji a neni jich mélo. Jsou to odbéra-
telé, ktefi dokazi vhodné nastavit bez-
pecnostni design svych opatreni do
idealni rovnovahy mezi investici, pfida-
nou hodnotou a hranici navratnosti
a vhodné propojit a dale komunikovat
vSechny aspekty bezpecnostniho systé-
mu.

Proto je nevyhnutelné, aby mél bezpec-
nostni sektor v budoucnu legislativou,
ale i zvySenou odpovédnosti jasné vy-

mezené kompetence, jako je tomu na-
priklad u odborné zplsobilych osob
v pozarni ochrané, u danovych porad-
cu, 1ékart apod. U zminénych prikladd
mUzeme lehce sledovat vyse zminova-
nou rovnovahu, kdy jsou na strané po-
skytovatell stanoveny zakonem vyme-
zené podminky jejich fungovani, vstup-
ni pozadavky a zejména odpovédnost,
kterou na sebe berou tim, Ze odevzda-
vaji své sluzby tomu, jenz je nakupuje —
a na strané druhé, u odbératell, jsou
zase zakonnymi limity stanoveny po-
vinnosti takové sluzby v minimalni mife
nakoupit (napf. povinny financni audit
u pravnickych osob). Predstavme si,
kolik by bylo napf. v obchodnim centru
pozérnich hlasicl, kdyby jejich hustota
i pouzity typ nebyly nikterak regulovany
a zavisely by zcela na uvazeni provozo-
vatele.

V konecném dusledku jsou to prave
sami odbératelé, ktefi by méli vyvijet |
usili, aby byla v legislativé nastavena -

rovnovaha, a to tak, aby byly stanoveny

jasné a transparentni podminky pro
véechny. Jsou to totiz pravé oni, kdo
v plné mire ponesou nasledky selhani ci
nekvalitni, nebo’ dokonce absentujici
komercni bezpecnosti. Ve hre jsou tak

odpovédnost za Skody, PRrizika i trestni
stihani pro nedbalostni trestné Ciny. Je
zarazejici, Ze tuto odpovédnost si uvé-
domuji pouze néktefi odbératelé, a niko-
li vsichni. A je o.to vice zarazejici neo-
chota statu v této situaci zakrocit a zjed-
nat napravu. V tomto pripadé by to byl
zcela ocekavany krok statu pri posilova-
ni- odolnosti nejen mékkych cild,
ale vSech komer¢nich prostor, které pro-
vozuji soukromopravni subjekty a kde
vznikaji rizika pro osoby v nich pfitom-
né.

Stat jako odbératel bezpecnostnich
sluzeb je v tomto ohledu zcela samo-
statnou kapitolou. O problematice vybé-
ru dodavatel(l komercnich bezpeénost-
nich opatfeni (technickych, fyzickych
i procesnich) bylo napséano jiz mnohé,
atak se jen pro stru¢nost slusi pfipome-
nout, Ze je to sam stat, ktery v mnoha
svych objektech porusuje vlastni zako-
ny, kdyz vybird dodavatele s jedinym
dirazem na cenu, a nebere ohled na
kvalitu bezpecnostnich sluzeb.

Do hry ¢asto vstupuje i UOHS, ktery se
nedokaze postavit za subjekty, které se

pokusi zaradit do svych vybérovych
fizeni kvalitativni kritéria. Nelze tedy
ocekavat, ze zména v této oblasti bude
iniciovana statnimi subjekty, tzv. ,zdol-
a". Vlle k témto krokim musi prijit od
politické reprezentace, tedy tzv. ,shora”.
Inspirovat se Ize jiz vySe zminénymi dob-
rymi pfiklady z praxe — podniky, které
investuji nemalé prostredky do své bez-
pecnosti a v lepsim pfipadé i do jejiho
vyvoje a adaptability na aktudlni rizika.
V konecném dusledku témito investice-
mi v porovnani s konkurenci, ktera se
takovym investicim vyhybé nebo je mini-
malizuje, na financni a vykonové efekti-
vité ziskavaji. ‘

Pro srovnani — v USA existuje uzakoné-
na odpovédnost provozovatell budov
i akci s pristupem verejnosti naplnit mi-
nimalni pozadavky, mj. i'z hlediska ko-
meréni, cheete-li soukromopravni bez-

.pecnosti. 'V pfipadé jejich nesplnéni

jsou udélovany. sankce a v pfipadé
vzriiklé $kody ¢i mimoradné udalosti je
zde stanovena tresthépravni i obcan-
skopravni' odpovédnost konkrétnich
osobi subjektl.

Na podobném principu funguje i néko-
lik ‘evropskych zemi, a nutno konstato-
vat, Ze ¢eska justice prispiva svymi judi-
katy k pozitivnimu vyvoji vtomto sméru
také u nas. | v ¢eském prostredi se mno-

" i kazuistiky, kdy stanoveni odpovéd-

nosti pravnickych ¢i fyzickych osob
za nedbalost a zplisobené skody neni
jiz vyjimkou. Pozitivni trend muizeme
zaznamenat i v roviné trestnépravni.
Vsechny tyto nepfimé tlaky vedou
k uvédoméni si vlastni odpovédnosti
a vnimani potreby ,mit vyresenu vlastni
bezpecnost".

Pak muze prijit na fadu v mnohokrat
zminéné rovnovaze kvalitni a regulova-
ny poskytovatel, ktery bude stavét ob-
chodni soutéz na pfidané hodnoté,
a nikoli na dumpingovych cenach svych
sluzeb. Odbératelé by méli citit statem
garantovanou jistotu, Ze poskytovatel
bezpecnostnich sluzeb je schopen od-
vést kvalitni odbornou préci a prevzit na
sebe odpovédnost, o kterou odlehci
odbérateli. Urcity prostor Ize spatiovat,
prinejmensim docasné, pred stanove-
nim plosné povinnosti, ve stanoveni
odpovédnosti odbératele za zakladni
bezpecnostni opatreni, jez vSak mlze
realizovat namisto statutarni osoby kva-
lifikovany bezpeénostni poradce, ktery
za vysledky své prace prebere svij dil
odpovédnosti (podobné jako napf. da-
novi poradci ¢i advokati).

Ve zméti namitek a predstav o podobé
zakona o bezpecnostnich sluzbach Ize
spatiovat i snahy nékterych jeho tvarcl
vnést do néj onu zminénou kvalitu.
V dosavadnich navrzich viak zatim zce-
la chybi pozadavek zakotveni povin-
nosti mit vypracovany bezpecnostni
plan objektu, operativni kartu bezpec-
nostnich opatfeni, specialni pozadavky
na bezpecnostni poradce, ovérovani

jejich odborné zpusobilosti a mnoho
dalsich podnétd (napr. i kategorizace
straznych a vymezeni jejich osobni od-
povédnosti pfi ovéfovani odborné a pro
nékteré i fyzické zpusobilosti, jako je
tomu napfr. ve Velké Britanii). Navrhd
vedoucich ke zkvalitiovani sluzeb bylo
vyf¢eno pomérné dost, mnohé vsak
bohuzel nebyly dosud vyslyseny.

Také zastupci profesnich sdruzeni se
chystaji prispét ke tvorbé bezpecnost-
niho zékona svymi napady a argumen-
ty, nicméné vétsina z nich nebere v po-
taz existenci nékolika paralelnich po-
hledd na bezpecnost, potfebu nastave-
ni rovnovahy mezi poskytovatelem
a odbératelem, a zejména zadjem obca-
nt — laikd, kteri o bezpecnosti nic nevé-
di, ale potrebuiji citit jistotu, Ze se o ni
stat dokaze postarat.

Vychodiskem by mohla byt zakonna
norma, jez by méla mnohem vyssi ambi-
ce nez regulovat jen poskytovatele ko-
meréni bezpecnosti - ale také jejich od-
bératele. MliZzeme ji pracovné nazyvat
zakonem o komer¢ni bezpecnosti nebo
jakkoli jinak, ale aby byla aktualni, aby
skutecné resila bezpecnostni proble-
matiku, a to moderné a udrzitelné, musi
byt nastavena ona rovnovaha (poskyto-
vatel — odbératel), kterd teprve bude
moci mit zdravy dopad na trh, a zejmé-
na na nasi obecnou bezpecnost. Jde
prece v prvni radé o obcany, ktefi by se
neméli bat chodit do obchodnich cen-
ter, nafestivaly, do muzei ¢i na Grady.

A to je tfeba mit na paméti — Ze oblané
jsou reprezentovani statni moci, ktera
by si proto méla pfi koncepci novych
pravnich norem tim spiSe uvédomit
svou odpovédnost a koncipovat regu-
laci s citem a kvalitné a vyuzit pfitom jiz
existujicich dobrych priklad( v zahrani-
¢i, upravenych na Ceské prostredi.

Mgr. David ROZEK, CPP®
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Soucasna situace, dynamicky vyvoj a zmény v oblasti bezpecnosti, které pri-
nesly udalosti v Ceské republice i v mezinarodnim prostiedi v poslednich le-
tech, vyZaduji nové inovativni postupy a rychlou reakci véech aktéra spolupo-
dilejicich se na ochrané obyvatelstva, vefejného poradku a mékkych cili. K za-
jisténi bezpecnosti statu je vtomto ohledu nezbytné vénovat zvysenou pozor-
nost prevenci kriminality a nezadoucich socialnich jevii a dal$im rizikovym pro-
jevim, které mohou mit pfimy vliv na expanzi aumocnéni bezpeénostnich hro-

zeb rtizného charakteru.

Tento trend potvrzuje i aktualné zverej-
néna Bezpecnostni strategie Ceské re-
publiky 2023, ktera ve svém textu re-
flektuje nové vyzvy v oblasti bezpec-
nosti a klicové strategie a oblasti, na
které je dulezité se v nasledujicim obdo-
bi soustredit.

Systém prevence a potirani kriminality
chranijednotlivce i komunity. Jeho sou-
Casti je ochrana a pomoc obétem trest-
né dinnosti, zejména pak tém zvlast
zranitelnym. Klicové pro divéryhod-
nost statu jsou pocit bezpeci obyvatel
adlvérav zajisténi bezpecnosti na mist-
ni Urovni. Vlada se proto zasadi o du-
sledné fungovani bezpecnostnich insti-
tuci na mistni Grovni, véetné poskytova-
ni potfebné legislativni, koncepéni, me-
todické i financni podpory.

Vnitini bezpecnost podstatné ovliviuje
zavazna obecna i hospodarska krimina-
lita, organizovany zlocin a korupce, véet-
né stale se zvysujiciho objemu a sofisti-
kovanosti online kriminality. Nové for-
my, prostfedky i moznosti potirani kri-
minality vyzaduji, aby vlada pribézné
uzplsobovala své priority. Klicové je
posilovat kapacity pro potirani nasilné,
online i majetkové kriminality. V nepo-

sledni radé je treba dlsledné bojovat
proti trestnym ¢inlim z nenavisti a ver-
balnim i fyzickym nenavistnym proje-
vim, které radikalizuji spolecnost, Stépi
ji a oslabuji a ohrozuji jeji stabilitu véet-
né Gtok( na demokratické hodnoty.*

Efektivita prevence je podminéna dlou-
hodobosti, a predevsim zapojenim Sir-
siho spektra vSech kompetentnich bez-
pecnostnich slozek statniho i nestatni-
ho charakteru, ale i dalSich odbornikd
s ddrazem na komunitni spolupréaci
a pomahajici profese, jako jsou peda-
gogové a socialni pracovnici.

Bezpecnost je nutné zajistovat na vSech
Urovnich a rizikové jevy a udalosti je
treba registrovat a pohotové na né rea-
govat v dennodenni bezpecnostni
a preventivni praxi. Vyznamny prvek
systému bezpecnosti a soucasné spo-
lecny prasecik vyse zminovanych pri-
stupl predstavuji strdznici obecnich
a méstskych policii, ktefi prispivaji
k ochrané a bezpecnosti osob a majet-
ku a dohlizeji na dodrzovanim pravidel
obcanského souziti. Schopnost naplné-
ni vyse uvedenych ukoll se bezpro-
stredné odviji od kvalitniho vzdélavani,
rozSifovani znalosti aktudlnich spole-
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censkych a bezpecnostnich trendu
azvySovani odbornych kompetenci.

Straznici obecnich a méstskych policii
jsou v dennodennim kontaktd s obcany
a Sirokou vefejnosti. Resi vypjaté situa-
ce, potykaji se s projevy nasili, agresivi-
ty, intoxikovanymi osobami, resi sou-
sedské spory a konflikty v rodinach,
jednaji s pachateli i s obétmi protiprav-
nich jednani. V castych pripadech jsou
prvni na misté ¢inu, dostavaji se do ko-
munikacné narocnych situaci, jsou svéd-
ky krizovych a traumatickych udalosti,
spolupodileji se na spolupraci a preven-
tivnich aktivitach v ramci rGznych verej-
nych instituci, participuji na ochrané
meékkych cill, jako jsou skoly, zdravot-
nicka, kulturni, sportovni a volnocasova
zafizeni a objekty. Toto pestré spektrum
aktivit a ukolll vyzaduje adekvatni zna-
losti, informace a dlslednou pripravu
praktickou i teoretickou.

Jako vyraz snahy o komplexni pristup
v oblasti zajisténi vyse uvedenych kom-
petenci a Ukold uzavrel Svaz obecnich
a méstskych polici Ceské republiky, z. s.,
(dale SOMP CR) spolupraci s Profesnim
institutem Jahodovka (https://institut.-
VOSSp.Cz).

SOMP CR je jedinou existujici oficialni
organizaci, jejimz cilem je sjednotit
obecni a méstské policie v ramci krajt
i celé Ceské republiky. Svaz sdruzuje
obecni a méstské policie z celé Ceské
republiky.

Profesni institut Jahodovka prinasi Siro-
kou nabidku akreditovanych kvalifikac-
nich a tematickych kurz(, které reflek-
tuji soucasné vyzvy ve sfére socialni pra-
ce, prevence kriminality a dalSich riziko-
vych jev(, v oblasti potfeb pedagogic-
kych pracovnikl a aktuélnich trendd
souvisejicich se zajiSténim bezpecného
atolerantniho prostredive spolecnosti.

Navazana spoluprace bude slouzit jako
platforma pro vzdélavani straznikd
obecnich a méstskych policii a soucas-
né jako nastroj recipro¢niho sdileni prak-
tickych zkusenosti a odborného know-
how, kterymi oba subjekty disponuiji.
Diky této spolupraci budou mit straznici
lepsi pfistup ke kvalitnim Skolenim, ga-
rantovanym erudovanymi pedagogy
s odbornou praxi, pfislusnym vzdéla-
nim a zkusenostmi.

Mezi klicova témata, kterd jsou v rdmci
kurzd a Skoleni nabizena, patfi oblast
zvladani komunikacné naroc¢nych a rizi-

kovych situaci, osvojeni metod a postu-
pu krizové intervence, identifikace
radikalizujicich se a jinak nebezpecnych
osob, problematika Gtokl aktivnich
strelcll a jinak motivovaného extrémni-
ho nasili, bezpecnostni aspekty migra-
ce, multikulturni komunikace, proble-
matika domaéciho nasili, hrozeb v kyber-
prostoru, trend( v oblasti drogové kri-
minality, nasili na détech a mezi détmi,
sebeposkozovani a sebevrazd u déti
a dospivajicich, genderovych témat,
supervize, ale i postupl prvni pomoci
a zdravotniho minima. Dalsi zajmova
témata i kurzy je mozno pfipravit dle
aktualnich potreb a zakazky. Spolecné
tedy budou obé strany usilovat o nale-
zeni efektivnich a inovativnich pristupd
k prevenci kriminality, zvladani riziko-
vych situaci a zvySovani povédomi ve-
fejnosti o bezpecnosti.

Oba subjekty véri, ze tato spoluprace
bude pfinosem pro vsechny obcany
nasich obci a mést. Hlavni ambici této
spoluprace je vytvorit prostredi, ve kte-
rém se lidé budou citit bezpecné a kde
budou mit ddvéru v organy verejného
poradku.

Tésime se na spolecnou cestu a véfime,

Ze nase nova spolupréace pfinese vy-
znamné vysledky. Pokud mate jakékoli
podnéty nebo pfipominky, nevahejte se
s nami spojit. Spole¢né mizeme prispét
ke zméné a posilit bezpecnost nasich
obciamést!

Mgr. Bc. Petr Smoradek, DiS.
Svaz obecnich a méstskych policii, z.s.,
predseda Stfedoceského kraje

Ing. Mgr. Iveta Turkova, MBA
vedouci Profesniho institutu Jahodovka
institut@vossp.cz

Doc. PhDr. Barbora

Vegrichtova, Ph.D., MBA

Ceské vysoké uceni technické v Praze,
Profesni institut Jahodovka
barbora.vegrichtova@vossp.cz

1. Dostupné z: https://www.mzv.cz/file/5118610/
Bezpecnostni_strategie_Ceske_republiky_2023.pdf
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Zivot ve mésté klade vysoké naroky
na prislusniky statni i méstské poli-
cie, kteri celi necekanym situacim
rizného rozsahu. Nékteré udalosti
maji omezeny casovy a Gzemni do-
sah, jiné naopak mohou zasahnout
velkou skupinu obéanti. Pro bezpec-
nostni slozky je naprosto zasadni pfi
necekané udalosti ziskat rychle situ-
acni povédomi a porozumét vzniku
udalosti v SirSim kontextu.

Nezbytnym nastrojem pro zvladani
téchto vyzev je vyuziti inovativniho sys-
tému, ktery proaktivné upozorni pra-
covnika operacniho strediska na ano-
malii a umozni bezprostredné zahajit
automatizované reakce na neobvyklou
situaci. Takovy systém musi nabizet intu-
itivni uzZivatelské rozhrani a v readlném
Case zprostredkovat dostupné informa-
ce o udalosti vséem zucastnénym oso-
bam podilejicim se na obnoveni verej-
ného poradku a bézného provozu.

Jako pfiklad uved'me situaci, kdy ve ve-
cernich hodinach dojde k napadeni je-
dince na verejném misté skupinou vy-
rostkd. Obvykle se napadena osoba
brani, krici a vola o pomoc. Jenze v okoli
nemusi byt zadny clovék, ktery je scho-
pen pomoci, a motorizovana hlidka poli-
cie také nemusi byt v dosahu. Pokud
mésto disponuje kamerovym dohledo-
vym systémem, existuje urcita pravdé-
podobnost, Ze na monitorovaci sténé
bude stretnuti zachyceno, pracovnici
bezpecnostniho dispecinku udalost
zaznamenaji a ucini neprodlené prislus-
né kroky. V realité je vsak mira takové
pravdépodobnosti nizka. Hovofime
o tzv. provozni slepoté, a to z nize uve-
denych divodi:

1. Informacni pretizeni

S nardstem poctu kamer soucasné ros-
te mnozstvi obrazovych dat, ktera je
treba vyhodnocovat. Pro ¢lovéka je ob-
tizné efektivné vnimat a analyzovat ves-
keré informace z téchto kamer soucas-
né. Prisledovani obrazu z mnoha kamer
mlze dochéazet k prehlédnuti dalezi-
tych udélosti nebo ke zpozdéni v reakci
na potencialni hrozby.

2. Casové omezena
pozornost a koncentrace

Clovék ma omezenou kapacitu pozor-
nosti a schopnost udrzet vysokou Uro-
ven koncentrace po delsi dobu. Sledo-
vani obrazu z mnoha kamer vyzaduje
dlouhodobou a neustalou pozornost,
coz mlze vést k Gnavé, nepozornosti
a snizené schopnosti reagovat na neo-
Cekavané udalosti, protoze vétsina vi-
deostreamu je monotematicka.

3. Rychlost a ¢asovy faktor

Udalosti se mohou vyskytnout rychle
a necekané a ¢lovék nemusi byt scho-
pen zachytit je okamzité a zareagovat
na né v readlném case. To mlze zpusobit
zpozdéni nebo Uplné prehlédnuti kri-
tickych momentd.

4. Omezené zobrazovaci
moznosti na plose monitort

Bud' je obrazek tak maly, Ze lidska ob-
sluha neni schopna rozpoznat dtlezity
detail, nebo pravé pro ziskani detailu
nelze vyhodnotit celou situaci v kontex-
tu. Napriklad v Praze je do kamerového
systému pfipojeno vice nez 4 100 ka-
mer. Prakticky nelze realizovat, aby vi-
dea ze vsech kamer byla zobrazovana
najednu videosténu.

Kromé vyse uvedeného muze dojit
i k prozaictéjsimu dlivodu, proc operac-
ni stredisko zadnou potycku nezazna-
mena —na daném misté neni zadna fixni
kamera, nebo se jedna o PTZ kameru,
jejiz pohled je v dany okamzik nasmé-
rovan jinam.

Fakt, Ze nékterd mista nejsou stalymi
kamerami pokryta, ovsem neznamena,
Ze neexistuje jiny zpUsob detekce ohro-
zeni jedince. V soucasnosti jsou na trhu
dostupna zarizeni, kterd umi zaregistro-
vat napriklad lidsky vykfik, stfelbu nebo
zvuk tristéného skla. Tato specializova-
na zvukova cidla SED vyrabi plzenska
spolecnost JALUD Embedded. Informa-
ce o udalosti zachycené témito senzory
je pak prenasena v realném case do za-
stresujiciho dohledového a fidiciho sys-
tému iVISEC od prazské spolecnosti
Z.L.D. Vzhledem k tomu, ze do tohoto
inovativniho systému nové generace
Ize integrovat kamery z MKDS, majf tak
operacni dustojnici vyznamného po-
mocnika pro ziskani situacniho poveé-
domi z daného mista.

V praxi takové komplexni feseni vyuziva
napriklad Méstska policie v Plzni. Po
prijeti informace o udalosti z jednoho
nebo vice zvukovych ¢idel je automati-

zované vyhodnocena oblast, kde k uda-
losti doslo. Obsluze se objevi na moni-
toru vystraha (doprovazena volitelnou
zvukovou notifikaci) a okamzité se
zobrazi zabéry z nejblizSich kamer
MKDS v okoli udalosti a mapovy pod-
klad daného mista. Zaslany zvukovy
zaznam z cidla je mozno si prehrat
a ovérit si, ze se nejedna o plany popla-
ch. Navic je mozné na mapé zobrazit
i polohu sluzebnich vozidel a bezpro-
stredné vybrat nejblizsi hlidku k prove-
deni zasahu bez prodleni.

Podobnym zptsobem Ize vyuZivat vi-
deoanalytiky. Ty na pozadi zpracovavaji
pomoci umélé inteligence obrazovy
stream z kamer. Tyto videoanalytiky
mohou byt pfimo v kamerach (napfi-
klad AXIS, BOSCH, KONICA-MINOLTA),
anebo jsou centrélni ¢i distribuovany
do urcitych lokalit.

Na nasledujicim schématu znazornuji-
cim celkovou architekturu feseni je na-
stinéna moznost integrace zastresujici-
ho systému iVISEC s dal$imi specializo-
vanymi informacnimi systémy a tech-
nologickymi platformami. Reseni pak
pouzivaji jednotlivd operacni strediska
(méstské policie, statni police, krizové

SED alarmy v iVISEC.

Staby obci, hasi¢sky zachranny sbor,
zdravotni zachranna sluzba) nebo dis-
pecinky provoznich organizaci (doprav-
ni podniky, vodarny a dalsi).

Typickym pfipadem vyuziti vyse pred-
staveného feseni v bézné praxi mlze
byt situace, kdy nespravné zaparkovany
automobil brani vjezdu do soukromého
objektu. Majitel objektu zavola z pevné-
ho telefonu na linku 156. Operacni pra-
covnik zaznamena udalost véetné mista
do informacniho systému méstské poli-
cie. V pripadé realizace systémové inte-
grace s iVISEC mlze okamzité vidét
zabéry z nejblizsich kamer, a to bud’
v prostredi svého dispecerského infor-
macniho systému, nebo na monitoro-
vaci sténé rizené systémem iVISEC.

Pri takovém vzajemném propojeni vy-
tvareji systémy komplementarni dvojici.
Neni ¢inén rozdil, jakou cestou se infor-
mace o udalosti na operacni stredisko
dostala (zda automatizované, napf.
z videoanalytik, nebo na zékladé tele-
fonniho oznameni). Dulezité je, ze uda-
lost je zaznamenana a je feSena podle
ovérenych pracovnich postupd.

Na vyssi Uroven posouva predstavené
reSeni propojeni iVISEC se SW aplikaci
Portal bezpeci od brnénské spolecnosti
Medical Information Technologies.
V pripadé vyse zminéné situace — auto-
mobilu nespravné zaparkovaného pred
objektem — zavold majitel objektu
ze svého mobilniho telefonu na linku
156 a operacni dustojnik s nim zavede
rozhovor. V pfipadé potreby mlize po-
slat volajicimu SMS zpravu a s jeho sou-
hlasem mu umozni prenaset videoza-
znam z mobilniho telefonu na monito-
rovaci sténu iVISEC operacniho stredis-
ka. Na misto udalosti Ize efektivné vy-
slat zasahové vozidlo, protoze je k dis-
pozici presna informace o poloze mo-
bilniho telefonu.

V pfipadé nemoznosti hlasové komuni-
kace volajiciho je navic mozno aktivovat
chat mezi Gcastniky. Je-li volajici cizinec,
Ize vyuzit automatizovanych prekladi
do vybranychjazyka.

Celkova architektura integrovaného reseni.
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Méstské prostredi predstavuje pro bez-
pecnostni slozky komplexni vyzvu, kde
je nezbytna schopnost okamzité reakce
na Siroké spektrum udalosti. Od drob-
nych prestupkl po vazné kriminalni
ciny, od technickych zavad az po mimo-
fadné udalosti — vie vyzaduje rychly,
koordinovany a predevsim informova-
ny zasah. V neustale pulzujicim prostre-
di mést je rozhodujicim faktorem Uspé-
chu bezpecnostnich a provoznich pra-
covnikl schopnost jejich vzajemné ko-
ordinace. Nutnou podminkou efektivni
spoluprace pri zajisténi bezpecnosti je
procesni orchestrace specializovanych
systémU prostrednictvim zastresujiciho
systému iVISEC pro ziskani celkového
prehledu o situaci v terénu.

V pripadé Vaseho zajmu o konkrétni
realizaci systému pro Vasi obec mé
muzete kontaktovat.

Ing. Karel Skokan
komercni reditel Z.L.D. s.r.o.
Tel.: +420 605 222 583
Email: karel.skokan@zld.cz
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DIGITALNI APLIKACE BRIGHT SKY

A MOZNOSTI JEJIHO UYUZITi STRAZNIKY
OBECNIiCH POLICI U PRIPADECH POMOCI
0SOBAM OHROZENYM DOMACIM NASILIM

Jak spolu souvisi digitalni aplikace,
straznici obecnich policii a domaci
nasili? Uzce. Dne$ni doba je typicka
digitalizaci a schopnosti vyuzivat
novych metod danych inovativnimi
technologiemi napf¥i¢ profesemi.
To se tyka i oblasti bezpecnosti a edu-
kace. A straznici coby profesionalové
v oblasti bezpecnosti mést a obci,
které zfizuji své obecni policie, jsou
ti, kteri pfi vykonu svého povolani
vyuzivaji mnohé z téchto technologii
- chytré kamerové systémy, senzory
zvukovych udalosti a dalsi.

Mezi ty dalsi se mlze radit i vyuzivani
digitalni aplikace Bright Sky, kdy je hlid-
kou obecni policie detekovéano jednani
majici potencial byt privodnim jevem
domaciho nasili (hlaseni o ruseni nocni-
ho klidu, napadani apod.). To se vsak
neobejde bez fadného proskoleni, jeli-
koz potencial vsech technologii je limi-
tovan schopnosti jejich praktického
vyuziti pro dosahovani vytycenych cild.

U Bright Sky se jedna o spInéni zako-
nem dané povinnosti straznika (zakon
¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢i-
nl) a dalSich pravnich norem vztahuji-
cich se k vykonu profese straznikd. Jed-
na se o povinnost ochrany a poskytnuti
informaci — a to i bez zadosti o né. Pro
optimalni pInéni povinnosti poskytovat
informace se pravé u domaciho nasili
jevi jako vyrazné efektivni digitalni apli-
kace Bright Sky. Autorem népadu
na vytvoreni této digitalni aplikace je
byvaly policista John Liversidge z Velké
Britanie, odkud se aplikace rozsifila diky
Nadaci Vodafone do dalSich zemi, vcet-
né Ceské republiky.

Prilezitosti zamyslet se nad moznostmi
vyuziti digitalni aplikace Bright Sky pfi
reSeni problematiky domaciho nasili se
mi dostalo diky zadani tohoto tématu
mym vedoucim diplomové prace, doc.
Martinem Hrinkem. Nad tématem do-
maciho nasili a novymi pristupy k jeho
reseni bylo nutno se zamyslet v kontex-
tu vSech souvislosti — a to jak legislativ-
nich, tak bezpecnostnich ¢i psycholo-
gickych. Jedna se o téma, které se pru-
rezové dotykd mnoha oblasti, jez do-
hromady poskytuji do celé problemati-
ky uceleny, komplexni vhled, zcela z&-
sadni pro vyslednou analyzu.

Doméci nasili je jev, ktery nezna gende-
rové, socialni, vékové, ekonomické
Cijiné omezeni a tykat se mlze Sirokého
spektra osob, véetné nékterych prislus-
nikl bezpecnostnich slozek CR,
kteri jsou obecné povazovani za osoby
s vy$si odolnosti vici negativnim jevim
provazejicim domaci nasili. K domaci-
mu nasili dochézi casto dlouhodobé,
s rzné castym opakovanim, obvykle
skryté pred zraky verejnosti. Mize byt
provazeno nasilim v riznych podobach

— fyzické, sexualni, psychické, ekono-
mické, ¢astoivjejich kombinaci.

To, co odlisuje domaci nasili od riznych
strkanic provazejicich hadky, je nemén-
na role aktér(i, opakovani a zesilovani
atakd agresora vici obéti.

Autofi vénujici se problematice doma-
ciho nasili (nap¥. Bednafova', Burianek
a Podand?, Cirtkova®, Sevcik?) se sho-
duji na urcitych konkrétnich prvcich,
které ho provézeji. U domaciho nasili se
namnoze nejedna jen o fyzické napada-
ni, ale i o psychické ¢i emocionalni
deptani, verbalni nebo neverbalni vy-
hrazky, vulgéarni chovani apod. Je to jev
majici potencial negativné, v extrém-
nich pfipadech az fatdlné zasahovat
celérodiny.

Nutno zminit, ze termin domaci nasili
jako takovy se zatim v tuzemské legisla-
tivé nevyskytuje, a to ani v zakoné
¢.40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,trestni
zakonik"). Zakonik vSak zna jiné trestné
¢iny na doméci nasili casto navazané.
Pro priklad Ize uvést: § 198, tyrani svére-
né osoby, nebo § 199, tyrani osoby zijici
ve spolecném obydli.

Tyréni je jednou z nejbéznéjsich forem
domaciho nasili, a to nejen mezi part-
nery, ale napf. i mezi rodici a déetmi,
vnoucaty a prarodici apod. Pojem tyrani
Ize definovat jako zpUsob jednani vici
blizké osobé nebo osobé sverené, pri-
padnéijiné, provazeny vyssim stupném
hrubosti, bezcitnosti, s pribéhem trva-
jicim po urcitou dobu a s dosahovanim
intenzity, kterou osoba, proti niz je toto
jednani namireno, shledava jako tézké
prikori. Neni pritom dulezité, zda psy-
chické, nebo fyzické. Trestnych cing,
které mohou souviset s pripady doma-
ciho nasili, nalezneme v trestnim zako-
niku celou fadu —at'uz jde o ataky nasil-
né osoby na Zivot a zdravi obéti, ¢iny
souvisejici s majetkovou trestnou cin-
nosti, s marenim Uredniho rozhodnuti
o vykazani, nebo jde o nebezpecné vy-
hroZovani ¢i pronasledovani.®

Dulezitou soucasti vyse zminéné diplo-
mové prace je vystup v podobé jejiho
vedlejsiho produktu, kterym je Skoleni
straznik obecnich policii na téma do-
maci nasili. To zahrnuje predstaveni le-
gislativy tykajici se problematiky doma-
ciho nasili v potrebnych souvislostech
a seznameni se zasadami komunikace
jak s ohrozenou osobou a agresorem,
tak s pripadnou treti pritomnou oso-
bou, vétSinou ditétem. Zejména je viak

dulezité, Ze to vse ve spolupraci s Nada-
ci Vodafone a dikladnym proskolenim
o pouziti digitalni aplikace Bright Sky
s dlirazem na bezpecnost, informacni
povinnost a specifika tykajici se vykont
dotéenych profesi (straznikd, policistd,
socialnich pracovniku obci aj.).

Straznici pohybujici se ve svérené ob-
lasti maji obvykle davéru svého okoli,
jsou to uniformovani ¢lenové organu
obce zabezpecujici ,zalezitosti verejné-
ho poradku” v ramci ptisobnosti obce.
Vedeni obecnich policii @ mést a obci
maji zdjem na tom, aby byli straznici
verejnosti vnimani jakodtlezita soucast
a podminka bezpecnosti mést a obci,
jako ti, kdo maji nejen trestat, ale prede-
v§im pomahat. Diky casté viditelnosti
v ulicich maji straznici moznost vytvaret
si s obcany takovy vztah, aby se na né
s dlvérou obracelis tim, co je trapi.

Nezfidka pfijimaji od ob¢anli oznament
o podezreni na probihajici domaci nasili
nejen policisté, ale pravé straznici obec-
nich (méstskych) policif, ktefijsou k jeho
reseni vysilani. Zarover mohou diky své
pusobnosti mezi obcany mnohdy sami
pojmout podezieni na toto negativni
jednani a zasahnout. M{ize se napt. jed-
nat o situaci, kdy se urcita osoba hlasité
dobyva do obydli, znéhoz se ozyva vola-
ni o pomoc, s naslednym zjisténim,
Ze se uvnitr ukryva osoba (Castéji jde
0 Zenu nez muze), na kterou se partner
snazi dobyt, a ta vola o pomoc v obavé
o zdravi a zivot svij ¢i déti, na zakladé
déle trvajicich negativnich zkuSenosti.

Prvnim Ukolem hlidky obecni (méstské)
policie na misté je samozrejmeé zabranit
fyzickému napadeni osoby volajici
o pomoc a v nejlepsim pfipadé dalsi
takové konani dobyvajici se agresivni
osobé rozmluvit. Ve chvili, kdy se situa-
ce zklidni, vSak povinnost straznika
v terénu dle zminovaného zakona
o obétech trestnych ¢inlG nekonci. Mél
by obéti poskytnout informace o moz-
nostech dalsiho feseni jeji situace, a to
i bez jeji zadosti o tyto informace (dle
zak. ¢.45/2013 Sb., o obétech trestnych
¢int) — pri zavaznéjsim ohrozeni by mél
kontaktovat Policii CR a obéti predat
Ustné nebo za pomoci letakd kontakty
na subjekty, na néz se mlze pri feseni
své situace obratit. V pfipadé domaciho
nasili se mlze jednat o lokalné plsobici
neziskové organizace (napr. Intervencni
centrum nebo Bily kruh bezpeci) nebo
o telefonni linky s celostatni piisobnos-
ti, jako jsou Dona linka (nonstop), Cent-
rum ROSA, Acorus (nonstop) apod.
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2020 se k témto zminénym
m poskytovani informaci pri-
moznost informovat ohrozené
y o digitalni aplikaci Bright Sky,
era existuje jak ve webovém, tak v mo-
bilnim provedeni (vhodném pro chytré
mobilni telefony se systémy android
110S) a umoznuje se diskrétné seznamit
s potrebnymi informacemi v bezpec-
ném prostredi (pro nékoho jim bude
toaleta v obchodnim centru, pro jiného
pracovisté aj.). Tato aplikace nabizi rych-
lou orientaci v problematice domaciho
nasili — moznost okamzité a prehledné
vyhledat kontaktni informace o nejbliz-
Sich neziskovych organizacich pomaha-
jicich fesit problematiku doméaciho nasi-
li, zorientovat se v legislativé podané
srozumitelnou formou, v procesech
provazejicich feseni problému, napf. pri
oznameni na Policii CR, a poskytuje
i dalsi dudlezité informace tykajici se
ochrany a bezpedi.

Dulezitou soucasti aplikace Bright Sky
je moznost vedeni zdznaml v sekci
.MUj denik” o atacich agresora, véetné
foto, audio nebo video dokumentace
na externich zabezpecenych ulozistich,
odkud Ize tato fakta pozdéji predat or-
gantm cinnym v trestnim frizeni.
Ze vsech pozic v této mobilni aplikaci
Ize jednoduchym stiskem tlacitka ,volat
158" zahajit hovor na tisnové lince Poli-
cie CR. Je nutno mit na pameéti, ze hovo-
ry uskutecnované prostrednictvim této
aplikace, napriklad na linky neziskovych
organizaci vénujicich se pomoci obé-
tem domaciho nasili, jsou propisovany
do seznamu hovord. Proto pro pripad,
zZe k vypisu hovor(i ma pristup i agresor,
je vhodné pouzit telefon kamaradky,
pripadné jinou, napriklad predplace-
nou sim kartu. Oproti tomu navstivené
webové stranky jsou prostrednictvim
prokliku z aplikace otevirany v rezimu
anonymnim.

V praxi je dilezité, aby straznici dokazali
stejné jako socialni pracovnici navazat
pri poskytovani poradenstvi v pripadé
kontaktu s ohroZzenou osobou v jeji
akutni situaci dobry vztah, zalozeny na
Ucté a respektu. Zaroven aby dokazali
vytvorit atmosféru divéry a bezpedi.
Jediné tak mohou vytvorit podminky,
v nichz se mlze obét doméciho nasili
uklidnit a citit se relativné v bezpedi.
Komunikace je zaklad. Je potreba efek-
tivné komunikovat nejen s obéti,
ale i s ostatnimi aktéry — strazniky, poli-
cisty, pracovniky neziskovych organiza-
ci. Takova komunikace je zakladem ade-
kvatni tymové spoluprace a Gcinné in-
tervence. Zadny muz, Zena, dité nebo
senior si nezaslouzi byt obéti domaciho
nasili.

Informovanost policistl i straznikd
obecnich policii o problematice doma-
ciho nasili a schopnost predavat tyto
informace ohrozenym osobam je dtile-
Zita mimo jiné i z dGvodu vysilani jejich
hlidek na mista udalosti, jez mohou mit
jak potencial déle trvajiciho domaciho
nasili, tak jen momentalni rodinné/
partnerské rozepre.

Proskoleni policistd o aplikaci Bright
Sky bylo odsouhlaseno jiz v zafi 2019
(26.9.2019) za Policii CR tehdejsim fedi-
telem sluzby poradkové policie Policej-
niho prezidia CR plk. (v) doc. Ing. Mar-
tinem Hrinkem, Ph.D., MBA, LLM., pri
jejim predstaveni v CR Nadaci Vodafo-
ne, za pfitomnosti Johna Liversidge.
Domnivam se, Ze po vice nez trech le-
tech existence této aplikace v CR a po
prokazani jejiho potencialu v praxi
a jejim ocenéni v narodnim kole soute-
ze Evropska cena prevence kriminality
v roce 2022, si zaslouzi vice prostoru
v informovani nejen policistu, ale
i straznika.

Na zakladé podnétu jednoho z clent
vedeni UMO Plzen 3 projevila o proble-
matiku domaciho nésili zdjem Méstska
policie Plzen a vyzadala si text mé di-
plomové prace na téma Moznosti vyu-
ziti digitalnich aplikaci k odhaleni doma-
ciho nasili ke kontrole jeho nezéavad-
nosti a neposkozeni jejiho jména. Poté
zaclenila ¢ast vénuijici se detekci doma-
ciho nasili strazniky pfi vykonu sluzby
do vyukového bloku kurzu straznikd
0 ochrané a zajisténi bezpecnosti obéti
trestnych cind. Zaroven vyclenila
prostor pro seznameni straznika s digi-
talni aplikaci Bright Sky a s jejim praktic-
kym vyuzitim, ke kterému jsem jako au-
torka DP vytvorila vyukové materialy.
Ve spolupraci s Nadaci Vodafone bylo
pak realizovano pilotni Skoleni pro vy-
brané strazniky, policisty a pracovniky
socialnich odbord Magistratu mésta
Plzné i Krajského Uradu Plzeriského kra-
je.

Diky digitalni aplikaci Bright Sky mohou
policisté a straznici v terénu nalézt po-
trebné kontakty pro osoby ohrozené
domacim nasilim jednoduse a na jed-

nom misté. Mohou tak lépe a efektivne-
ji pInit informacni povinnost plynouci
z povinnosti uvedenych v zékoné
45/2013 Sb., 0 obétech trestnych ¢ind.

Domaéci nasili se mlze tykat vSech osob
bez rozdilu pohlavi, véku nebo socialni-
ho postaveni — mezi nejzranitelnéjsi,
protoze nejvice bezbranné obéti patri
ovsem déti a seniofi. Jednim z divodu
obtiznosti dokazovani probihajiciho
domaciho nasili je vsak soucasna le-
gislativa CR, kter4 vyzaduje pro feseni
domaciho nasili organy ¢innymi v trest-
nim fizeni (napf. vyuzitim institutu vyka-
zani) prokazané zvySovani intenzity
utokd, urcitou dobu jejich trvani a ne-
ménnou roli aktérd. To vSak mdze skry-
té Ustit az k fatalnim konctm.

Aby k tomu nedochazelo, je nutna pre-
vence. Edukace jak odbornikd, tak co
domaci nasili odhalovat uz v jeho rané
podobé a byt na jeho feseni vcas a co
nejucinnéji pfipraven.

Aplikaci Bright Sky implementovala
v CR Nadace Vodafone ve spolupraci
s odbornymi partnery, kterymi jsou Mi-
nisterstvo vnitra, Policie CR a organiza-
ce ROSA. Nadace Vodafone porada
celou fadu navazujicich vzdélavacich
aktivit pro odbornou i Sirsi verejnost.
Patfi mezi né nejen vzdélavani porad-
kovych policistti Policie CR, ale také na-
priklad vzdélavaci platforma Akademie
proti domacimu nasili, uréena ke sdileni
dobré praxe napriklad firemnich inter-
nich smérnic ve vztahu k domacimu
nasili pro zastupce firem a statni spravy.

Tento pfrispévek se primarné vénuje
ohrozenym osobam a moznostem po-
skytnuti relevantnich informaci o moz-
nostech reseni jejich situace. Nicméné
dulezita je i péce vénovana agresoriim,
zajistovani jejich ucasti v programech
zvladani agrese a pripadna jina pomoc.
Té se vsak jiz nevénuji straznici, ale jini
specialisté. Pro strazniky je vtomto smé-
ru potreba pamatovat na to, ze na misté
casto emocné vyhrocené udalosti neni
jejich tkolem kohokoli a jakkoli soudit.®

Mgr. Jana Sikytova
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BUDOUGNOST
' MANAGEMENTU U SEGMENTU

Pandemie COVID-19 a vSechny jeji do-
pady odhalily problémové oblasti tyka-
jici se sladéni osobniho a pracovniho
Zivota zaméstnancd.

Nepominutelnym zdrojem stresu pro
zaméstnance je v soucasné dobé nards-
tajici pocit existencni nejistoty, strach ze
ztraty zameéstnani. Priblizné pétina za-
méstnancl se obava, ze by mohli prijit
o praci, a tim o stabilni zdroj pfijmd — = me office. Budouci management bude
zejména s ohledem na soucasné externi || muset v této souvislosti poskytnout
vlivy, jez na soukromé bezpecnostni || pracovnim tymim spravné komunika-
firmy doléhaji. Zejména se jedna l tivni nastroje a na jejich zakladé za-
o zvySené néklady firem v duisledku © méstnancim pomahat navazovat a na-
vnéjsich pricin, jako je napiiklad nepfiz- | sledné udrzovat vzajemné kontakty,
nivy vyvoj cen energii, dopady valky na =~ seznamovat je prlibézneé se strategicky-
Ukrajiné a v budoucnu nelze vyloucit I mi-zaméry-soukromych bezpecnost-
ani dalsi problémoveé situace s mezina- = nich firem a podporovat rozvoj a zvyso-

|
mych bezpecnostnich firem a nezridka = h i - o B e
| rodnim dopadem, které nedokaze ma- ~ vani kvalifikace pracovnikl efektivnéj-

Bude zadouci podporovat a zavadét
takové podplrné programy pro za-
méstnance, které budou rozvijet jejich
hybridni ¢innost, tedy vhodné kombi-
novat praci na pracovisti s formou ho-

Soucasné analytické vyzkumy ukazuiji,
ze az 93 % zaméstnancli v segmentu
komercni bezpecnosti se v obdobi
2017-2020 potykalo s pocity nekonfor-
mity z hlediska absence pohody v pra-
covnim prostredi. To mélo samozirejmé '
mnohdy dopad na psychické zdravi &
zaméstnancl na jednotlivych pracov-

nich pozicich i v organizacich soukro-

se negativné odrazilo v efektivité pra- N “ni b ot s isob
Hf e . nagement v komeréni bezpeénosti im zpGsobem.
covnich ¢innosti a fizeni lidskych zdroj(. 399, € | © ve i . S pe'c o i RLZRUSODE
ovlivnit. Je vSak mozno definovat interni

predpisy Ci protokoly k jejich ucinnéjsi-
mu feseni.

K Ukolim budouciho managementu
bude patfit i monitoring a zvysovani
produktivity pracovnich tyma ve firem-
ni praxi. Specificky vyznam pak bude
mit aplikace podpurnych konceptl Pri-
mysl 4.0 a Pramysl 5.0.

Zameéstnanci, ktefi byli v dobé covidové
krize nuceni pfejit z firemnich prostor,
kde pracovali v prezencni formé, k praci
na dalku, z domova (home office),
uvadeéji, ze absence kontaktu s kolegy
v ramci pracovniho prostredi jejich pra-
ci rozhodné poznamenala, a ne vzdy
pozitivné. Pfitom jisté propojeni pre-
zencni prace a home office se v jistém
smyslu osvédcilo a v nékterych firmach
pretrvava dosud. A pravé tuto skutec-
nost Ize vnimat jako budouci prilezitost
a vyzvu pro management firem, a to
i vsegmentu komeréni bezpecnosti.

Uzkost mnoha zaméstnanct podnécuiji
navic obavy o zdravi a bezpecnost sou-
visejici naopak praveé s navratem na pra-
covisté. | tato skutecnost vybizi ma-
nagement firémpiv.segmentu komeréni
bezpecnosti, k zamysleni. A feseni se
nabizi — zfizovat a ridit v nasledujicich
letech hybridni pracovisté a hybridni
pracovni tymy zaméstnanct (kombino-
vat prezencni praci a home office)
a zamérovat se na podporu pozitivniho
pracovniho prostredi a budovani kvalit-
ni firemni kulturu.

Je nezpochybnitelné, Ze produktivita
prace zameéstnanct ovliviuje ziskovost
firem i jejich celkovy rozvoj, a to pocho-
pitelné i v prostredi ¢eského trhu ko-
meréni bezpecnosti, a patri k dilezitym
ukazateltim Uspésnosti v podnikatelské
c¢innosti soukromych bezpecnostnich
firem. Pfitom v soucasné firemni praxi
v oblasti bezpecnosti se jevi nejlepsi
firmy v rlznych segmentech trhu az
0 40 % produktivnéjsi, nez je tomu u
firem ostatnich.

Prizplsobit se novym trendlim ve zpU-
sobu prace v pracovnim prostredi firem
neni zcela jednoduché, pres nové naby-
té zkusenosti z doby covidové pande-
mie. Specificky prinos mohou v tomto
sméru sehrat technické a technologické
inovace. Vyzvou pro budoucnost ko-
mercni bezpecnosti se tak stava snaha
sladit prezencni pracovni ¢innost a ho-
me office u zaméstnancl a nizsiho
a stredniho managementu, kde je to
prakticky mozné. Dulezité pritom bude
stabilni zapracovani této skutecnosti
do ceské pracovnépravni Upravy a dd-
sledné zapojeni technickych a techno-
logickych inovaci do manazerské prace.

Faktem v3ak je, Ze pro manazery je tvor-
ba pozitivniho pracovniho prostredi
mezi zaméstnanci pomérné naroc¢na,
protoze je vystavena rlznym vlivim
a predstavuje komplex rliznych c¢innos-
ti. Management a manazefi budouc-
nosti budou muset vhodnym zpUso-
bem modifikovat pracovni programy
a obsahova reseni pracovnich &innosti
i jejich fizeni a vytvaret interni firemni
programy, které budou ucinné podpo-
rovat pohodu zaméstnancl. Spolecné
s motivacnim odménovanim zamést-
nancd je tato cesta vyznamnym budou-
cimtrendem.

1. GAST

Budoucnost managementu spociva
mimo jiné pravé v tom, ze bude klast
zasadnéjsi duraz na dalsi zvysovani pro-
duktivity pracovnich cinnosti a tim i zis-
kovosti firem, potaZmo na zvySovani
jejich konkurenceschopnosti na trhu
komeréni bezpecnosti. Vyznamné se to
projevilo jiz béhem covidové pande-
mie. Budouci management se musi za-
méfit na zvySovani vykonnosti a pro-
duktivity celych pracovnich tym0, coz
bude jeden z hlavnich apeld na néj pri-
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nejmensim v nasledujicich deseti le-
tech.

Budouci manazefi budou celit i vyzvam
dynamicky se rozvijejiciho pracovniho
prostredi, které budou souviset s prud-
kym rozvojem technickych a technolo-
gickych inovaci. V tomto kontextu bu-
dou moci vyuzit pravé zkusenosti a po-
znatkd z nékolika poslednich let, kdy
byla spolecnost postavena takrka ze
dne na den tvafi v tvar covidové krizi.
Postupné se budou stale vice projevo-
vat rovnéz dopady aplikace koncepci
Prdmysl 4.0 a Primysl 5.0 a dalsich, kon-
krétné i v oblasti soukromych bezpec-
nostnich sluzeb.

Produktivita pracovnich tymu a jednot-
livych zaméstnanct bude pro manage-
ment budoucnosti o to slozitéjsi, Zze bu-
dou muset ridit pracovni tymy s riznym
pracovnim nastavenim, rdznymi pra-
covnimi a kulturnimi navyky i ¢asovymi
pasmy. Z hlediska budoucnosti ma-
nagementu ve strednédobém casovém
horizontu se predpoklada, ze od roku
2023 zavede vyuzivani nastrojd pro zvy-
Seni produktivity prace postupné az
75 % globalnich organizaci. Tento trend
se projevi hlavné v dusledku intenziv-
néjsiho zavadeni technickych a techno-
logickych inovaci.

Podobné vyzvy pro management bu-
doucnosti predstavuji aktivity v oblasti
vzdélavani a rozvoje zaméstnancl, kte-
ré jsou Casto Uzce spojeny se zvysenou
angazovanosti a loajalitou. Zejména se
budou rozvijet moznosti vzdélavani
zaméstnancli online formou a za pomo-
ci socidlnich médii. Praktické vyuziti
téchto moznosti v prostredi soukro-
mych bezpecnostnich firem se ukazalo
jizbéhem covidové pandemie.

Trendem managementu budoucnosti
v nasledujicich nékolika letech bude
i inovativni formovani firemni kultury
i v souvislosti s utvarenim pozitivniho
pracovniho prostredi. Vyzvu predstavu-
je hlavné koncept Age managementu
a jeho realizace v pracovnim prostredi
firem. Dliraz na tento koncept se v dal-
Sich deseti letech bude dle mého néazo-
ru prohlubovat. Je tomu tak predevsim
v souvislosti s predikci demografického
VyVoje v Ceské a evropské populaci.

V ramci analytickych vyzkum ve firem-
nich'segmentech uvedlo 43 % vedou-
cich pracovnikd v oblasti lidskych zdro-
jU, Ze udrzeni silné a stabilni firemni
kultury bude v dalsich deseti letech jed-
nou z nejvétsich vyzev. Z analytickych
prazkumd rovnéz vyplynulo, ze 77 %
zaméstnancl povazuje firemni kulturu
za zasadni. Je tedy dulezité, aby se ma-
nazefi timto trendem zabyvali. Firemni
kultura bude i do budoucna klicovym
faktorem angazovanosti a produktivity
zameéstnancl.

Management budoucnosti bude muset
vzit v Gvahu, Ze s ohledem na technické

/

a technologické inovace se bude stale
vice firem pfizpGsobovat hybridnimu
usporadani prace a pracovnich ¢innosti
a ze v dusledku toho bude dochazet
k vétSimu rozptyleni pracovnich tymu.
Zaméstnanci pracujici zdomova budou
navic cCelit problémim vyplyvajicim ze
zvysené izolace, k ¢emuz bude muset
management budoucnosti rovnéz pri-
hlizet.

Reseni v Ceské pracovnépravni Gprave
budou predstavovat tzv. hybridni pra-
covisté. V dusledku toho se organizace
firem jiz nebudou moci spoléhat na to,
ze aktivity zamérené na budovani fi-
remni kultury budou fizeny pouze per-
sonalnim oddélenim v ramci strategie
fizeni lidskych zdroji. Pfi utvareni fi-
remni kultury budou hrat budouci ma-
nazefi v nasledujicich letech stale vy-
znamnéjsi roli.

Mit vSechny manazery a zaméstnance
zapojené do jednotné organizace firmy
je zasadni i s ohledem na budouci vyvoj
a uUspésnost firem vsech velikosti
a vyznaml. Management budoucnosti
bude pfi zménach a formovani firemni
kultury v dalSich deseti letech vyuzivat
také technik socialniho uceni a gamifi-
kaci, coz jsou nastroje, které budou mu-
set manazeri aplikovat v zajmu Uspés-
ného fungovani firem do pracovnich
kolektivl. Ve skutecnosti jsou tyto ino-
vativni trendy v nekterych firmach reali-

| zovany jiz v soucasnosti; Ize se s nimi

setkat napriklad v nadnarodnich fir-
mach piisobicich v CR.

Management budoucnosti v segmentu
komeréni bezpecnosti bude muset ino-
vovat i pristupy k naboru a ziskavani
spravnych talentd do praxe jednotli-
vych firem. Efektivni ndbor zaméstnan-
cl bude pro management budoucnosti
komplexné a v souladu se soudobymi
trendy pojatym Ukolem. Pfi hledani
vhodnych pracovnikd se spravnymi
dovednostmi budou sehravat vyznam-
nou Ulohu pravé technické a technolo-
gické inovace a jejich uplatiovani ze
strany manazerd. Budou napriklad vyu-
Zivany virtualni nabor a virtualni priji-
maci fizeni. S ndborovymi problémy se
v soucasnosti potyka asi 45 % zamést-
navatell, pricemz béhem nasledujicich
deseti let se méa tento podil zvysit az
0 15-20%.

Nejvice problematické v tomto smyslu
se jevi exponované obory, jako jsou na-
priklad zdravotnictvi, cestovni ruch,
socialni sluzby, uklidové sluzby nebo
vysoce specializovana vyroba—a v nepo-
sledni radé sem lze pfiradit i segment
komercnibezpecnosti.

PhDr. Mgr. David Domény, MBA
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adekvétnich podminek v systému
ochrany zaméstnancd.

= Systém ochrany zaméstnanc je tre-
ba vnimat jako kombinaci a) systé-
movych opatreni, b) organizacnich
opatreni a c) pfipravy zaméstnancli a
jejich vedoucich (nadfizenych) na
zvladani krizovych (vyhrocenych,
zatézovych, ,komunika¢né naroc-
nych”) jednani.

= Ve vztahu k projevim klientského
nasili jsou predmétem jednani poza-
davky nebo potreby klienta — kdy
bud’ neni klientovi vyhovéno (anebo
je klientovi vyhovéno jen castecné),
pripadné se klient domniva, zZe je na
svych domnélych pravech néjakym
zplsobem kracen.

= Nasilnych jednani se dopoustéji
zejména agresivni klienti nebo klienti
se sklonem k agresivité a zkratkovi-
tému jednani. Tyto osoby byvaiji ¢as-
to v urcitém psychickém vypéti (mu-
Ze se jednat i o psychickou nemoc)
nebo jsou pod vlivem alkoholu, 1ék{,
¢i jinych omamnych a psychotrop-
nich latek. S tim pak muZze souviset
zvysené riziko fyzického napadeni
nebo pfenosu nemoci.

= Nékteri navstévnici Uradu jsou na
jeho zaméstnance apriori ,alergicti”,
pfipadné projevuji averzi vici kon-

né Civulgarni projevy klientl a jinych
navstévnikd uradu.

Priklad manuélu na téma zvladani
emocné narocnych a rizikovych situ-
aci

.Zvladani emocné narocnych a riziko-
vych situaci” je nazev dvojice brozur
(postupné mirné modifikovanych:
2012,2015a2022), které vznikly ve spo-
lupraci Krajského uradu Moravskoslez-
ského kraje, Policie Ceské republiky
adalSich instituci.

Brozury obsahuji informace, doporuce-
ni a pokyny pro jednotlivce a zodpo-
védné osoby, které se mohou dostat do
ohrozeni ozbrojenou osobou ve verej-
né instituci, jako jsou Urady, nemocnice,
financni Ustavy apod., a popisuje, jak
reagovat pfi zasahu policie. Pracovnik
otevrené verejné instituce musi byt
schopen organizovat ¢innost na misté,

Pribéh incidentu se odviji zpravidla od
motivace pachatele. Mlze jit o Utok
osoby duSevné nemocné, jedince v kri-
zi, v amoku/afektu (napf. tzv. aktivni
strelec), teroristy ¢i o incident s krimi-
nalné zavadovou osobou (napf. po ne-
zdareném trestném cinu). V radé pripa-
dd méa snahu o utajeni, presto u néj ma-
Ze existovat potfeba nékoho varovat
(napf. prostrednictvim internetu).

Vzhledem k tomu, Ze situace s ozbroje-
nou osobou jsou Casto pfilis rychlé, mu-
si jednotlivci jak psychicky, tak fyzicky
prekonat prvnich 10-15 minut, nez do-
razi na misto pomoc. Zakladni i¢innou
metodou, jak prekonat Cas, je ukryti se
Ci bezpecné opusténi objektu s Utocni-
kem.
= Pfi napadeni ozbrojenou osobou
volejte ihned policii, stru¢né sdélte
dostupné informace o Utocnikovi
i situaci na misté.

ze vse dlouho trv4, jde o pocit. Vse,
co déla policie, ma svij divod. Policisté
jsou vétSinou jednotné obleceni a oz-
brojeni, oznaceni napisy POLICIE. U jed-
notlivcd v uniformé budte obezretni,
pokud si nejste jisti, Ze se nejedna
o pachatele v prevleku (netplna unifor-
ma, neobvyklé chovani), je Iépe opustit
Ukryt, az kdyz se dostavi dalsi unifor-
mované slozky.

V pfimém kontaktu s policisty délejte
jen to, co po vas chtéji, nezdrzujte je
dotazy, upozornénim na zranéné, jdéte
ve sméru, odkud prisli, tedy k bezpec-
nému vychodu.

Poskytnéte jim kratkou informaci o Gtoc-
nikovi (obleceni, pohyb, zbran, chovani
atd.).

Pocitejte s tim, ze mlzete byt zadrzeni,
spoutani, prohledani, vyslychani. Jdéte
na bezpecné misto urcené ke shromaz-
déni.

Zdroje:

Mgr. et Bc. Petr SLECHTA, Ph.D.
akademicky pracovnik, Vysokd skola
AMBIS, bezpecnostni feditel, povére-
nec pro ochranu osobnich Gdajd; Utad
prace Ceské republiky, Generalni fedi-
telstvi

Mgr. Eva MANOVA
advokatni koncipientka; Mazel a part-
nefi, advokatnikancelar, s.r. o.

Mgr. et Mgr. Michal MAZEL
advokat a jednatel; Mazel a partnefi,
advokatnikancelar, s.r. o.

doc. Mgr. Old¥ich KRULIK, Ph.D.
akademicky a védeckovyzkumny pra-
covnik, Viysoka skola AMBIS;

analyticky pracovnik odboru centralni
analytiky Ufadu sluzby kriminalni poli-
cie a vysetrovani Policie Ceské republiky

Zvladani emocné narocnych a rizikovych situaci. Ostrava: Krajsky urad Moravskoslezského kraje,

2013.1SBN:978-80-87503-47-8.

https://www.msk.cz/assets/brozura_zvladani_situaci_final.pdf
Zvladani emocné narocnych a rizikovych situaci. Ostrava: Krajsky urad Moravskoslezského kraje,

2015.1SBN: 978-80-87503-81-2.

https://www.msk.cz/assets/verejnost/zvladani_emocne_narocnych_a_rizikovych_situaci.pdf

Vyvoj incidenti podle druht nasilnych jednani.
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SVEDSKO: _

NOUZOVY POLICEJNI SBOR

POMOCNIK STATU, NEBO NEKALA KONKURENCE SOUKROMEHO SEKTORU?

Specifické téleso v ramci bezpec-
nostniho systému Svédska predsta-
vuje ,Nouzovy policejni sbor”
(.pohotovostni” ¢i ,,zalozni" policie,
Beredskapspolisen, BerPol), jehoz
koreny se datuji do obdobi velké hos-
podafiské krize ve tficatych letech 20.
stoleti, kdy jeho pFedchudci slouzili k
potlaéovani masovych nepokoijti.

Toto téleso bylo roku 2012 zruSeno
a nyni se ve Svédsku hovofi o nutnosti
jeho obnoveni, idealné jiz od roku 2025.
V dobé existence télesa se jednalo
o platformu vykonavajici urcité Ukoly
v oblasti vojenské, policejni i civilni
ochrany (prevence a potirani rabovani
béhem prirodnich pohrom a vypadk
elektfiny, evakuace ohrozenych budov
Ci oblasti, hledani pohreSovanych osob
v terénu, udrzovani poradku béhem
sportovnich utkani, fizeni dopravy, vieo-
becné monitorovani bezpecnostni situ-
ace, prevence sabotazi — a v pfipadé
potfeby i jakékoli standardni
.nekvalifikované” policejni ¢innosti,
vcetné napfiklad dechovych zkousek u
fidica).

Jednalo se o dobrovolnickou nezisko-
vou platformu, jejiz jednou ze stézej-
nich roli byla ,prace a komunikace
s osobami, které nejsou policisty, ale
které jsou s policejni ¢innosti Uzce spo-
jeny” (v¢éetné odmitnutych uchazecl
a penzionovanych policistd) a jejichz
znalosti a odbornost by nebylo vhodné
ani ucelné nechat lezet ladem.

Sbory dobrovolnikl byly organizovany
na bazi okrest — ve vSech okresech ze-
mé, s vyjimkou ostrova Gotland. Cleno-
vé slouzili ve svém domacim prostredi,
kde disponovali mistni znalosti.

Tito dobrovolnici nejenze nedostavali
mzdu, ale jesté platili clensky poplatek
za Ucast ve sdruzeni. Clenové sboru byli
podle potreby Skoleni (policejni doved-
nosti, pravo, prvni pomoc, komunikace
vysilackou, sebeobrana), pficemz byli
vybaveni uniformou (ktera se liSila od
Lobycejné” policejni uniformy jen nasiv-
kou nebo néapisem na reflexni vesté),
sluzebnimi vozidly a ozbrojeni byli pis-
tolemi.

V Cele platformy stali vyssi policejni da-
stojnici nebo civilni zaméstnanci poli-
cejniho sboru. V fadéach platformy byly
izeny.

Pri zadosti o vstup do fad pomocné poli-
cie musel (bude muset) byt zadatel ob-
¢anem Svédska, osobou ve véku nejmé-
né 20 let, s platnym fidi¢skym prika-

zem. Nesmélo se jednat o osobu od-
souzenou za (Umyslny) trestny cin
a zaroven bylo tfeba prokazat blize neu-
presnéné ,vysoké moralni standardy”.

K vyznamnéjsim udalostem, pfi nichz
tento sbor zasahoval, patfily sesuvy pG-
dy v Tuve roku 1977, velké zelezni¢ni
nestésti v Borlange roku 2000 (kde bylo
s ohledem na rozsah udélosti nutné
zaroven najmout soukromé bezpec-
nostni agentury), pomocné aktivity pfi
zvladani summitu v Goteborgu roku
2001 (avSak nikoli sdm zasah proti de-
monstrantim, k tomu byl tento sbor
cvi¢en az od roku 2003), likvidace na-
sledkd boure Gudrun roku 2005 a ptaci
chripkavroce 2006.

Stézejni politikum predstavovaly trvale
okolnosti, za kterych bylo Zadouci tento
sbor nasadit (povolat jeho pfislusniky,
ktefi nejsou vzdy pIné mobilizovatelni —
s ohledem na jejich obcanska zamést-
nani atd.). Bylo mozné slyset hlasy,
podle kterych byly v nékterych okre-
sech tyto osoby pro pohodinost ,oby-
cejnych” policistl ,naduzivany” — misto
aby standardni policejni sbor resil krizo-
vou situaci vlastnimi silami nebo for-
mou najmuti personélu soukromé bez-
pecnostni agentury a tyto ,nouzové
policisty” povolal jen ve skutecné ex-
trémnich pfipadech, kdy nebylo mozno
situaci resit jinak.

Soucasna bezpecnostni situace ve
Svédsku se zhoriuje

S ohledem na rapidné se zhorsujici bez-
pecnostni situaci ve Svédsku Ize pred-
pokladat, ze vsechny bezpecnostni sloz-
ky ve Svédsku (statni i dobrovolné) bu-
dou spiSe posilovany.

Je smutnou skutecnosti, ze zemé, ktera
byla dfive davana za priklad fungujici
imigracni politiky, se v soucasnosti poty-
ka4 s nérdstem kriminality a vznikem
ghett a ,no-go zén", jako jsou Rinkeby
nebo Tensta ve Stockholmu nebo Ro-
sengard v Malmo, jez obyvaji prevazné
pristéhovalci. BEhem stretd mezi imi-
grantskymi gangy, které tvrdé valci
o vlivv obchodu s drogami, uz zahynula
fada osob. Zaroven se zvysila Uroven
teroristické hrozby ze stupné 3 (zvyse-
nd) na stupen 4 (vysoka), coz souvisi
predevsim s opakovanymi pfipady pale-
ni koranu. Svédské bezpecnostni sluzby
doporucuji obezietnost pfi navstéve
vefejnych mist s vysokou koncentraci
osob. Déle se doporucuje nepouzivat
pfi pohybu na verejnosti sluchatka
a sledovat aktualni doporuceni Svédské

policie.

Soucasné kapacity policejné bezpec-
nostni komunity Svédska jsou piitom
znacné omezené (v zemi s 10,6 milionu
obyvatel — tedy s vétSim poctem, nez
mé Ceska republika), kde okolo 25 %
populace tvofi osoby narozené mimo
Svédsko, respektive jde o déti osob,
obou rodi¢t, narozenych mimo Svéd-
sko, a dalsich zhruba 8 % déti ze smise-

nych manzelstvi. Jen zZlomek z takto defi-
novanych ,0sob s migraénim pozadim”
tvofi oblané Finska nebo Némecka —
pficemz ani zde se nemusi jednat na-
rodnostné o Finy nebo Némce.

= Policejni agentura, ktera vznikla od-
stranénim zbytk{ regionalni autono-
mie policejnich sil od ledna 2015,
je zéroven setrvale personalné posi-
lovana. Oproti 20 000 policistl v roce
2008 je v roce 2023 jiz fe¢ o 34 000
policistech.

= Sbory ,obecni policie” ve Svédsku od
ledna 1965 neexistuji. Jejich personal
(vice nez 6 000 osob) byl vlastné na-
silné a pres protesty obci ,postat-
nén” a sloucen se ,statnim” policej-
nim sborem.

= Hasi¢ské sbory ve Svédsku jsou orga-
nizovany dominantné na komunaini
urovni. Vedle asi 5 300 profesional-
nich (kariérnich) hasicd, rozlozenych
do zhruba 125 pozéarnich stanic,
tu pUsobi asi 11 000 dobrovolnych
hasi¢d, provozujicich okolo 650 sta-
nic.

Aby byla informace Uplnéjsi, je treba
zdUraznit, Ze v ramci Svédska jsou vy-
znamnym aktérem pfi zajistovani vefej-
ného poradku i soukromé bezpecnost-
ni sluzby, zejména ty, jejichz personal
prosel specifickou certifikaci. Zvlastni
typy strazcu, disponujicich omezenymi
Jpolicejnimi” pravomocemi, pfedstavuji
tzv. ,poradkové straze” neboli stevardi
(Ordningsvakt) a ,ostrahy objektu” (Sky-
ddsvakt) — jejich ¢lenové mohou pode-
zfelé osobé nasadit Zelizka nebo ji jinak
zadrZet do pfijezdu policejnich sil. Jed-
na se o specifickou ,podmnozinu” osob
na pomezi ,statni” a nestatni bezpec-
nosti. Na prislusnych odznacich a dal-
Sich dopliicich je motiv ze statniho zna-
ku (tfi korunky), coz dokresluje to,
Ze jejich nositelé jsou ,prodlouzenou

rukou statu”, svym zplsobem stat re-
prezentuji a jsou pravomocemi nadfa-
zeni ,obycejnym” strazcdm. Sluzby pro
vefejné instituce predstavuji — podle
rlznych informaci — 8 az 20 % objemu
¢innosti (obratu) v ramci sektoru sou-
kromé bezpecnosti. A urcité procento
L0sobohodin” soukromych strazcli kaz-
dy mésic nakupuji policejni sily Svédska
pro vykon neupresnéného spektra
.pomocnych policejnich aktivit".

Funguje zde i uceleny systém komplex-
ni obrany zemé — ,Totalférsvaret”. Za
Ucelem ochrany spolecnosti v pfipadé
krizi & vélky existuje ve Svédsku plna
a véeobecna branna povinnost. To zna-
mena, e kazdy, kdo je ve Svédsku hla-
Sen k trvalému pobytu — a nemusi byt
Svédskym obcanem! — je ve véku 16 az
70 let povinen pomahat v pripadé nevo-
jenského ohrozeni ¢ivalky.

Svédsko bylo po vice nez 200 let (1814
az 2022) neutrdlnim statem, a proto
nebylo ¢lenem Zadné vojenské aliance.
Nicméné jeho armada byla relativné
robustni a setrvale spolupracovala se
Cleny Severoatlantické aliance, vcetné
vojenskych cvi¢eni. Vojaci ze Svédska se
zapojili do mirovych misi v Demokratic-
ké republice Kongo, na Kypru, v Bosné
a Hercegoving, Kosovu, Libérii, Libano-
nu, Afghanistanu a Cadu.

Az do 1. ¢ervence 2010 platila ve Svéd-
sku vSeobecna branna povinnost pro
muze od 18 do 47 let véku. Kazdy musel
absolvovat minimélné sedm mésicd
vojenské sluzby a po splnéni povinné
sluzby mohl byt v pfipadé potieby povo-
lan az do 47 let véku do armady. Tato
vseobecna branna povinnost byla
1. Cervence 2010 v zajmu Uspor v arma-
dé zrudena, ovéem na jafe 2017 byla
povinna vojenska sluzba opét obnove-
na, a to pro obé pohlavi. Divodem byla
potfeba zvyseni obranyschopnosti ze-
mé vzhledem k nardstajici agresivité
Ruska. Podle oficialni brozury $védské
armady z roku 2016 se Svédsko pfipra-
vuje na obranu pro pripad mozné valky
s Ruskou federaci. Odvody zadaly v roce
2018 a v roce 2022 podalo Svédsko pfi-
hlasku do NATO.

Soucasti ozbrojenych sil, konkrétné
pozemnich, je ve Svédsku domobrana
neboli ,Hemvéarnet” — funguje na bazi
dobrovolnosti a slouzi v ni zhruba
50 000 zen a muzu. To je sice v absolut-
nich po¢tech méné nez napfiklad v Dan-

sku, a po prepoctu na obyvatelstvo jes-
té& mnohem méné, ale Svédskd do-
mobrana je daleko aktivnéjsi. Nutnym
predpokladem clenstvi jsou tfi mésice
zakladniho vycviku.

Vedle domobrany se Svédsky systém
komplexni obrany vyznacuje jesté dal-
$im pozoruhodnym prvkem, a sice se-
stavou 23 dobrovolnych organizaci —
klasickych nevladnich organizacia spol-
kd, které spojuje jednak obranné obsa-
hové zaméreni a jednak institucionali-
zovana vazba na ozbrojené sily. Tato
sdruzeni pokryvaji Siroké spektrum akti-
vit vyuzitelnych statem — od svédského
Cerveného kfize pres chovatele psd,
letecké modelare, radioamatéry, spor-
tovni strelce, sbory civilni ochrany, vete-
rany, parasutisty az po fidice off-roadd.
Tyto organizace jsou na armadé neza-
vislé, ale nékteré s ni maji uzaviené
smlouvy o poskytovani odbornych kur-
z0 a pfipravuji a dodéavaji odborniky na
systemizovana mista ve vale¢né struk-
tufe ozbrojenych sil. Celkové se tento
systém az neuvéfitelné podoba nékdej-
Simu ceskoslovenskému Svazarmu.
Mgr. Petr Klima, MPA
odbor prevence kriminality Ministerstva
vnitra Ceské republiky;
AMBIS, Vysoka skola

doc. Mgr. Oldfich Krulik, Ph.D.
AMBIS, Vysoka $kola
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V Jihlavé zZije pies 50 tisic oby-
vatel a na jejich bezpecnost
dohlizi pfes 70 strazniku.
Pred nékolika lety se rozhodli
pro novou softwarovou pod-
poru pro méstskou policii
a nasledné i pro novy systém
na podporu parkovani. Povi-
dame ssi se zastupcem reditele
Méstské policie Jihlava,
Bc. Stanislavem Masterou.

Proc jste se rozhodli zavést komplex-
ni systém pro méstskou policii?

Jihlava je velké mésto a nasim poslanim
je péce o bezpecnost obyvatel. Progra-
my, které jsme pouzivali, jiz nestacily
pokryt vsechny oblasti nasi cinnosti,
nékteré administrativni kroky se dupli-
kovaly, ovérovani a kontroly trvaly dlou-
ho. Potrebovali jsme moderni nastroj
pro zefektivnéni prace méstské policie,
ktery by zrychlil praci straznikd na ulici,
podporoval operativni komunikaci
a poskytoval potrebna data pro velitele
i dispecink.

Co bylo pro Vas nejdulezitéjsi p¥i vol-
bé systému?

Za klicovou jsme povazovali podporu
prace straznika v terénu, tzn. aby bylo
mozné maximum prace souvisejici
s pochiizkami, kontrolami, pfipadnymi
prestupky ¢i udalostmi administrovat
pfimo na misté, bez nutnosti vracet se
na sluzebnu ¢i volat dispecink, napf. se
zadosti o ovéreni.

Dulezitym aspektem byly i vazby na
stavajici informacni systém pouzivany
na magistratu, zejména na Spisovou
sluzbu a agendu Prestupky, abychom
opét usetfili cas a omezili duplicitni pra-
ci.

Vybrali jste si Méstskou policii VERA.
Jak probihalaimplementace?

Po analyze nasledovala instalace, dale
konfigurace a nastaveni systému. Po-
kracovali jsme zadanim personalnich
dat a souvisejicich opravnéni. Dbali
jsme na principy zastupitelnosti, aby
nebyla ohrozena kontinuita dat v pripa-
dé dovolenych a nemoci. Vytvorilijsme
testovaci prostredi, abychom se mohli
pripravit na ostry provoz. V priibéhu
testovani vyvstaly pozadavky na rozsi-
reni. Postupné byly v rdmci rozvoje im-
plementovany.

A pak nasledovala skoleni...

Samoziejmé. A protoze vime, ze lidé
musi dostat novinky ,do krve”, nezista-
lo jenom u jednoho. Udélali jsme plan,
rozdélili uzivatele do dvou skupin a pro

JIHLAUA MODERNE
ANEB CO VSE UMI NASI
STRAZNIGI VYRESIT

kazdou z nich jsme pfipravili celodenni
zakladni a pokracovaci $koleni. Pred
nabéhem na ostry provoz pak jesté jed-
no opakovaci. Kolegové ocenili, ze kon-
zultanti VERY znaji redlny zivot méstské
policie a jejich odpovédi nejsou jenom
teoretické, ale i praktické, zkratka védi,
o ¢em mluvi.

Od 3. dubna 2019 jsme presli na ostry
provoz. Jsem moc rad, ze jsme vénovali
testovani a skoleni dostatecny cas, pre-
chod byl snazsi.

Rada mést v poslednich letech Fesi
parkovani. Jak je to v Jihlavé?

Parkovani je pro mésta stale aktualni
vyzva. Na$ magistrat se rozhodl fesit
tuto otazku v celé jeji Sifi. Mésto je roz-
déleno na parkovaci zény s konkrétnim
rezimem. Straznici vyuzivaji mobilni
aplikaci na kontrolu jak dlouhodobych,
tak kratkodobych opravnéni. Zapisou
nebo pomoci OCR nactou RZ a zaslou
dotaz do systému. V fadu vtefin se jim
vrati odpovéd, zda byl uhrazen popla-
tek, v jaké zoné a na jakou dobu. V pfi-
padé neopravnéného parkovani na mis-
té ovéri vozidlo, ridice a zaloZi prestu-
pek.

Jak jste spokojeni s Méstskou policii
VERA Radnice?

Je to vyrazna zména oproti minulosti.
V jednom systému mame vse dilezité —
personalistiku, autoprovoz, vyzbrojni

PRES MOBIL

sklad i rGizné statistiky a prehledy.

Zjednodusily se nam nékteré pracovni
postupy, straznici maji vSechno, co po-
trebuji k feSeni pripadu, s sebou. Ve slu-
zebnich telefonech maji mobilni aplika-
ci, ktera ovéri osoby i vozidla, udéla foto-
dokumentaci a zalozi prestupek. Né-
které polozky, jako napf. misto, se do-
tahnou automaticky, nebo se prednabi-
zeji. Aplikace zéroven predava Ukoly
a informace z/do dispecinku. Diky mo-
bilni tiskarné se dostanou predvolanky
pro nepfitomného pachatele ,za stérac”
béhem chvilky. Je to spravna volba pro
nastym.

Dékujeme, pane Mastero, za rozho-
vor a prejeme, at’ systém dobfe slou-
Zi.

Aneta Bliimlova
Marketing Director VERA, spol. s r.o.

KOMPLEXNi SOFTWARE
PRO VEREJNOU SPRAVU

#VERA

BEZPECNOSTNI TECHNOLOGIE
A SLABOPROUDE SYSTEMY

ABAS IPS MANAGEMENT 0 G @

WWW.ABASCO.CZ @

IPS MANAGEMENT
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MEZINARODNI KONFERENGE OBECNICH POLICI
DULEZITE DATUM UE UASEM KALENDARI:

3. 2024

Tedy pokud mate ve svém profesnim
hledacku problematiku bezpecnosti
ve vefejném prostoru, s ni souvisejici
vyznamnou roli samosprav a zejmé-
na téch ,z prvnilinie”, tedy straznikd.
V Olomouci se bude konat jiz VIII.
Mezinarodni konference obecnich
policii — ojedinélé a nejvétsi mezina-
rodni setkani obecnich a méstskych
policii ve stredni Evropé. A podle
hlavniho organizatora, spolecnosti
FT Technologies, je ve hie hned néko-
lik novinek oproti predchozim rocni-
kam. Dozajista byste tak u toho ne-
méli chybét.

Hlavni idea konference, ktera se bude
konat na pudé Pravnické fakulty Uni-
verzity Palackého v Olomouci pravé ve
dnech 20. - 22. 3. 2024, vsak v kazdém
pripadé zlstane zachovana. Tedy ze je
uréend nejen pro zastupce obecnich
a meéstskych policii, ale rovnéz statni
spravy, samospray, integrovaného za-
chranného systému a bezpecnostnich
sbort, exekutivy, akademické sféry
a dalSich subjektl a organizaci véetné
neziskového sektoru a dobrovolnickych
aktivit. Jedna se o ojedinélou platformu
pro osobni setkavani a vyménu zkuse-
nosti ve Ctyrech hlavnich programovych
okruzich: bezpecny prostor, technolo-
gie, prevence a edukace, legislativa.
A jak dokladaji vyjadreni Gcastnikd, jde
rovnéz o vyznamnou spolecenskou uda-
lost. Konference totiz zdaleka neni pou-
ze ten tradi¢ni poslech bezesporu zaji-
mavych a inspirativnich vystoupeni
téméf tfi desitek prednasejicich z Ceska
i zahranici, ale nabizi také bohaty do-
provodny program. O to vétsi zajem
setkani obecnich straznikl ze tfi zemi
v hanacké metropoli vyvolava. A orga-
nizatory tentokrat vede k raznému kro-
ku. ,Dosud byla kapacita auditoria
striktné déna limitem 200 Gcastnikd,
pro nadchazejici ro¢nik je novinkou jeji
navyseni o dalSich 50 mist,” slibuje ma-
nazer konference Pavel Bohac z FT Tech-
nologies. Nema pritom obavu, ze by sal,
ktery je mimochodem dimenzovan na
podstatné vice posluchacud, zajemci
nezaplnili. ,Ucastnici nasi konference si
vSak kromé jiz zminéného inspirativni-
ho programu velice povazuji kazdoroc-
ni nadstandardni konferencni servis
a predevsim tu pratelskou, troufnu si fici
az rodinou atmosféru. A tyto atributy
bychom stézi naplnovali v okamziku,
kdybychom konferenci zpfistupnili tre-
ba dvojnasobku ucastnikd,” zamysli se.
Takze ti, ktefi do Olomouce jezdi pravi-
delné, védi, ze s registraci neni vhodné
otélet.

Zaroven je dllezité zdliraznit, Ze samot-

20. - 22.

Klicova je spoluprace mezi strazniky a policisty. | proto od prvniho ro¢niku konference

patii Police Ceské republiky mezi jeji strategické partnery.

na konference neni pouze ,uzavienym
setkanim bezpecnostni komunity”,
ale ma i dllezity ,zésah do verejného
prostoru” v podobé doprovodnych akti-
vit pro Sirokou verejnost. Jde napriklad
o prezentaci pravni a psychosocialni
podpory pro obéti, svédky a pozlistalé
po obétech trestnych ¢inl, ktera v po-
slednich letech probiha pred fakultou
ve stanku Bilého kruhu bezpeci. Organi-
zatofi by pfitom portfolio prezentaci
neziskovych organizaci a dobrovolnic-
kych aktivit radi rozsirili. ,Jednou z mys-
lenek konference totiz je, ze kazdy rok
davame témto subjektdim prostor v pro-
gramu. A tési nas pritakavani ucastnikd,
ktefi tuto nasi snahu ocenuji. Vzdyt ob-
razné jsou na stejné lodi, resi stejné pro-
blémy a maji identické cile. | proto jim
chceme nabidnout podstatné vétsi pro-
stor, jelikoz pro mnohé mohou byt in-
spiraci,” dopliuje Bohac. Nic se pfitom
neméni na faktu, ze hlavni slovo v pro-
gramu budou opét mit priklady z praxe
straznikl. Neméné poutavéd jsou ale
vzdy rovnéz vystoupeni expertd z riiz-
nych statnich instituci. ,Detailnéji hovo-
fit o programu a aktérech, ktefi se do
néj tentokrat zapoji, je nicméné zatim
predcasné. Lze vsak fici, Ze posluchaci
jsou s vybérem témat vzdy spokojeni,
a tak si troufneme verejné prislibit,
ze tomu tak bude i tentokrat,” dodava.

Mezinérodni konferenci obecnich poli-
cii podporuje rada instituci a kona se
pod osobni zastitou jejich predstavite-
[G. Na pddiu tak pravidelné vystupuji
zastupci ministerstva vnitra, policie
a dalsich bezpecnostnich slozek. A od

svého pocatku ma strategickou podpo-
ru profesnich sdruzeni zastupuijici obec-
ni a méstské policie v Cesku, Polsku a na
Slovensku. Vzdyt o této velké divére
svédciiskutecnost, Ze kdyz predstavite-
|é Ceskych a slovenskych straznikd hle-
dali pro slavnostni podpis memoranda
o vzajemné spolupraci vhodné a du-
stojné prostory, padlo jasné rozhodnu-
ti, Ze prave konference se svoji vyjimec-
nou atmosférou je tim idealnim mistem
pro tento historicky krok.

Konference se ponékud vymyka zvyk-
lostem, nema totiz komer¢ni charakter
a hlavni organizator, spolecnost FT Tech-
nologies a.s., ji povazuje za ,Goodwill",
pridanou hodnotu, kterd se tak od néj,
jakozto lidra trhu v oblasti poskytovani
informacnich technologii pro obecni
a méstské policie, ocekava. ,Myslenka
organizovat toto ojedinélé setkani vze-
$la od obecnich a méstskych policii, pro
néz jsme vyznamnym dlouhodobym
partnerem. Z titulu hlavniho organiza-
tora tak neseme financni garanci celého
projektu. Nesmirné si proto vazime pod-
pory vsech partnert, ktefi se spolu
s nami podileji na Uspésné realizaci.
V neposledni fadé viech Gcastnikd, kte-
fi na nasi konferenci prijdou, protoze
jejich pfitomnost a nasledna spokoje-
nost jsou pro nas tou hybnou energii,”
uzavira Bohac, ktery véri, ze si cestu
na VIII. Mezinarodni konferenci obec-
nich policii do Olomouce najdou i ¢te-
nari casopisu Bezpecnost s profesionaly
—dlouhodobého a strategického medi-
alniho partnera.

-red-

ojedinélé a nejve&tai mezindrodni setkani ve stfedni Evropé

Podpis memoranda - historicky okamzik, prvni krok ke spolecnému prosazovani
profesnich zajmG obecnich a méstskych policii v Cesku a na Slovensku (Olomouc, 30. 3. 2023)

20.—-22. 3. 2024, Olomouc

VIII. Mezinarodni konference obecnich policii

€ D FiTechnologiesDlomouc
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Ojedinéla platforma pro osobni setkavani a vyménu zkusSenosti, ale i vyznamna
spolecenska udalost - to je Mezinarodni konference obecnich policii.
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Komercni detektivni ¢innost (na
smluvnim zakladé), pripadné detek-
tivni servis (pro vlastni potrebu orga-
nizace) se muze zabyvat rozkryvanim
latentnich (skrytych) protipravnich
jednani, predevsSim  kriminality. Re-
gistrovana (ohlasena) kriminalita
spada do kompetence Policie CR
a prestupky pak do kompetence
spravnich organu. Mezi zakladni for-
my detektivniho odhalovani proti-
pravnich jednani patri detektivni do-
hled, detektivni nebo zpravodajska
provérka, detektivni (zpravodajske)
rozkryvani, investigativni — zpravo-
dajska analyza a detektivni doku-
mentace.

1) DETEKTIVNi DOHLED je detektivni
forma cinnosti, kterou zpravidla zacina
detektivni rozkryvani protipravnich jed-
nani.

DETEKTIUNI FORMY

ODHALOVANI PROTIPRAUNICH JEDNANI

psychologie, fady forenznich disciplin,
metod policejni praxe, zejména krimi-
nalni policejni praxe — sméfujicich
ke kontrole dodrzovani zédouciho sta-
vu a vedoucich ke vcasnému zjisténi
(odhaleni) nezadoucich odchylek od
stavu zadouciho a soucasné ke vcasné-
mu prijeti opatreni k opétovnému na-
stoleni stavu zadouciho.

Jedna se o prabézné (casto dlouhodo-
bé) shromazdovani informaci o objek-
tech (osobach, firmach apod.),
atozejména:

Protipravni jednani
~ N
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VEEEJHDPRﬁ\ﬂ:ﬂ‘l SOUKROMOPRAVNI
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Prvni zachyt, Ze néco neni*v poradku
a ze by se mohlo jednat o nékterou
z forem protipravniho jednani, ziskava-
me zpravidlav ramci dohledu nad dodr-
zZovanim organizacnich a rezimovych
opatreni. Zakladni a prvotni metodou,
o niz se detektivni dohled opira,
je ,detektivni osobni patrani’, které je
treba odlisit od Sirsi formy
.detektivniho patrani”.

Detektivni dohled je metoda vyuZzivana
téz komercnim zpravodajstvim v sou-
vislosti s ochranou informacni bezpec-
nosti, ochranou informacnich a kyber-
netickych systémd a know how. Je téz
vyuzivana jako zakladnf vychozi meto-
da ,zpravodajského osobniho patrani”.
Metody zpravodajské cinnosti jsou mo-
difikovanymi metodami detektivni
cinnosti pro potrebu zpravodajské ¢in-
nosti jakozto jedné z forem detektivni
¢innosti nazyvané ,detektivni zpravo-
dajstvi”.. Vychazime pfitom z Gvodni
premisy tykajici se protipravnich jedna-
ni, tj. kriminality v SirSim slova smyslu.

Detektivni dohled spociva v souhrnu
ukonU a opatreni vyuzivajicich rdznych
metod detektivni cinnosti — z oblasti
kriminalistiky, kriminologie, sociologie,

= pro potreby personalniprace,

= pii ochrané proti Uniku informaci
adat,

= pri ziskavani informaci marketingo-
vého a konkurenéniho charakteru.

Klasickymi soucastmi detektivniho
dohledu jsou:

= kontrola dodrzovani organizacnich
arezimovych opatreniv organizacich
klientd,

= cinnost hotelovych detektivli (véetné
restauracnich a zabavnych zafizeni,
kasin, heren apod.),

= ¢innost detektivi obchodnich doma,
obchod, trzist apod.,

= c¢innost detektivi na kulturnich
a sportovnich akcich,

= Cinnost detektivi dohlizejicich
na dodrzovani verejného poradku
a bezpecnosti v penéznich Ustavech
apod.,

= ¢innost detektivd dohlizejicich
na dodrzovani verejného poradku

a bezpecnosti v podnicich, Gradech,
institucich a organizacich apod.,

= ¢innost ochrannych a obrannych
doprovodl (napr. pfi prepravé pe-
néznich hotovosti a cennosti, pri ka-
mionové prepravé apod.), které jsou
provadény skrytym (konspirativnim)
zplisobem.

V detektivnim (pfipadné zpravodaj-
ském) dohledu prevlada zpravidla indi-
vidualni prace detektiva (pfipadné de-
tektiva zpravodajce), zameérena na ob-
jekt ¢i objekty zajmu. Nicméné i zde
muze detektiv (nebo zpravodajec) vstu-
povat do soucinnosti a spoluprace
s dalsimi bezpecnostnimi slozkami (ze-
jména kdyz na pripadu pracuje nékolik
bezpecnostnich subjektl) — napf. s pra-
covniky fyzické a ¢i technické ochrany
objektu, s obecni policii, Policii CR. M-
Ze se jednat i o pripady, kdy je ¢innost
zajiStovana soubézné se soukromé bez-
pecnostni ochranou. Pro takovéto sou-
c¢innosti je treba stanovit soucinnostni
pravidla a pri realizaci soukromé detek-
tivniho dohledu vzdy dbat na zachovani
jisté miry utajeni (konspirace).

2) DETEKTIVNI NEBO ZPRAVODAJ-
SKA PROVERKA navazuje na informa-
ce o dukazech ziskanych v ramci reali-
zace detektivniho dohledu.

Detektivni nebo zpravodajska provérka
je uplathovana pfi rozkryvani protiprav-
nich jednani souvisejicich s ochranou
informaci (informacnich systému)
a v prevazné vétsiné pfipadd navazuje
na informace ziskané v procesu realiza-
ce detektivniho dohledu. Je uskutecno-
vana pred zahajenim vlastniho ,dete-
ktivniho rozkryvani” i v jeho pribéhu.
Nedilnou soucasti detektivni provérky
je rafinerie (shromazdovani) informaci
z otevienych (sekundarnich) zdroju
ajejich analyza.

Detektivni nebo zpravodajska pro-
vérka se zaméfuje na:

= provérku osob v misté bydliste,
= provérku osob v misté pracoviste,

= provérku osob v jejich zajmovém
prostredi,

= provérku jevd, skutecnosti, okolnos-
ti,

= provérku informacni-a kybernetické
bezpecnosti.

Detektivni nebo zpravodajska pro-
vérka sméruje k:

= provéreni relevance a objektivity in-
formaci, informaci o dikazech a di-
kazd samotnych,

= provérenizajmovych osob,

= provéreniurcitych udalostiajevd,

= proveéfeni zpravodajsky zajmovych
firem, spolecnostia Gradu (instituci).

Detektivni nebo zpravodajska provérka
je zajistovana (realizovéna) zejména
prostrednictvim nésledujicich metod
komercni -detektivni a zpravodajské
cinnosti ¢i zpravodajského servisu, kdy
jde predevsim o zpravodajské vytézo-
vani evidenci, registraci a archivi:

= zpravodajské vyhodnocovani doku-
menta,

= zpravodajské pozorovani, sledovani
¢i monitorovani,
= zpravodajské vytézovani — fizeny

rozhovor,

= zpravodajské informacni proniknuti
pomoci lidskych zdroji ¢i technic-
kych zdroja,

= detektivni osobni patrani.

BRABEC Frantisek,
Praha 2007,
Grafické vyjadteni proverky

Provarkou informacni
DETEKTIVNi NEBBO ZPRAVODAJSKA a kyberneticke
- bezpeénost] se zabyva
PROVERKA: pfedeviim
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PROVERKA ZAJISTENI INFORMACNI A
KYBERNETICKE BEZPECNOSTI )
Je realizovano hlavné v rameci ZPRAVODAISKE

¢

U vsech druhl detektivnich a zpravo-
dajskych provérek je mozno chéapat de-
tektivni ¢innost prirealizacijejiho zame-
feni jak v roviné obranného, tak ofen-
zivniho zpravodajstvi jakoinformacni
proces, ktery v:sobé zahrnuje:

= zadani problému — problémového
okruhu,

= posouzentijizznamych informaci,
= formulacicild,

= tvorbu verzi a ve zpravodajské ¢in-
nosti tvorbu hypotéz,

= ovéfovaniverzinebo hypotéz,
= tipovani moznych zdroju informaci,

= ‘hodnoceni spolehlivosti vSech moz-
nych zdrojl informaci,

= - analyzu podminek sbéru informaci;
= ovérovanispolehlivostiinformaci,
= analyzu informaci,

= interpretaciinformaci,

= verifikaci informaci, informaci
o dukazech a diikazd samotnych

= tvorbu, formulaci zavérd,

= zavérecnou detektivni zpravu
a u zpravodajské provérky vysledny
zpravodajsky produkt — zpravodaj-
skou informaci.

. 3) DETEKTIVNIi (ZPRAVODAJSKE)
ROZKRYVANI spociva v rozkryvéani pro-

tipravnich jednani, kriminality v Sirsim
§i‘9va smyslu.

\'/:_{;'chozimi metodami pfi detektivnim
(zpravodajském) rozkryvani (vyhleda-
vani, rozpracovavani, vysetfovani) pro-
tjf)révnich jednani, které jsou uplatrio-
vany v ramci ochrany informacnich

~a kybernetickych systémd (i ve zpravo-
- dajské cinnosti) jsou:

= metoda ,detektivniverze”

= metoda ,zpravodajské hypotézy”

Detektivni verzi ¢i zpravodajskou hypo-
tézou rozumime zaclenéni (aplikaci)
uzivanych vysetrovacich verzi do proce-
su detektivni nebo zpravodajské cin-
nosti. Detektivni verze i zpravodajska
hypotéza vychazeji ze stejného meto-
dologického zakladu jako verze vyset-
fovaci. Jsou modifikaci vysetfovacich
verzi a verzi operativné patracich a je-
jich* aplikaci na’ podminky detektivni
nebo zpravodajské ¢innosti. Z vyznamu
mista a ulohy detektivnich verzi nebo
zpravodajskych hypotéz, detektivnich
nebo zpravodajskych informaci v pro-
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cesu pripravy a realizace detektivni ne-

bo zpravodajské ¢innosti je mozno vyvo-
zovat, Ze detektivni verze nebo zpravo-

dajska hypotéza maji obecnéjsi charak-

ter nez verze vysetfovaci a operativné

patraci, které se dotykaji trestniho pro-

cesu.

Vlastni tvorbé detektivnich verzi nebo
zpravodajskych hypotéz predchazi sou-
stredéni a analyza informaci k danému
problému z otevienych (sekundarnich)
zdroju informaci, pripadné dalsich in-
formaci zjisténych jiz v procesu realiza-
ce detektivniho dohledu (realizované-
ho pripadné i zpravodajskou cinnosti) Ci
informaci z dfive provedené detektivni
provérky. Informace mohou byt ziska-
vany jak klasickou cinnosti detektiva
nebo zpravodajce ,detektivnich verzi”,
tak 'v- procesu tvorby ,zpravodajskych
hypotéz".

Zpusoby ziskavani informaci:

= klasickou manualni cestou prace de-
tektiva nebo zpravodaijce,

= pocitacovou rafinerii (shromazdova-
nim) pomoci prislusného softwaro-
vého vybaveni.

Proces prace .s detektivnimi verzemi
(zpravodajskymi hypotézami) probiha
v nasledujicich krocich:

= vytyceniverzi (hypotéz),

= stanoveni predpokladu, co musi na-
stat, ukaze-li se verze (hypotéza) jako
pravdiva,

= provérovani. jednotlivych verzi (hy-
potéz) a vylucovani- nepravdivych
verzi (hypotéz).

Prace s verzemi (hypotézami) ma cyklic-
ky charakter.

V procesu provérovani detektivnich
verzi (zpravodajskych hypotéz) mize
byt vyuzita celd skala detektivnich
(zpravodajskych) metod — zaklad ale
tvofi nasledujici metody:

vodajské) dokumentovani. Jedna se
o proces, vnémz jsou ziskané detektivni
Ci zpravodajské informace zpracovava-
ny do pozadované formy.

4) INVESTIGATIVNI — ZPRAVODAJ-
SKA ANALYZA prolina celym proce-
sem detektivniho (zpravodajského)

INFORMACE

 miRA RELEVAMCE

INVESTIGATIVNI ANALYZY:

- ﬂlnmlt-lnfumn

RESEENY

L ROZHODOVAN '
PROBLEM

=_detektivni (zpravodajské) vytézovani,
= detektivni (zpravodajska) legenda,

= detektivni (zpravodajska) kombina-
ce,

= detektivni (zpravodajské) informacni
proniknuti = vyuziti lidskych infor-
macnich zdrojl (informatort),

= detektivni (zpravodajské) sledovani,

= detektivni (zpravodajské) osobnf
patrani.

Cely proces detektivniho (zpravodaj-
ského) rozkryvani latentnich protiprav-
nich jednani zavrsuje detektivni (zpra-

rozkryvani latentnich protipravnich jed-
nani.

Jednotlivé ziskané informace, informa-
ce o dlkazech a pripadné i dikazy,
jetrebaanalyzovat z hlediska jejich:

= objektivity (pravdivosti),

= relevance k danému pripadu.

Investigativni — zpravodajska analyza
predstavuje nedilnou soucast celého
detektivniho nebo zpravodajského pro-
cesu, tedy realizace viech forem a me-
tod detektivni i zpravodajské cinnosti
a uplatnuje se:

INFORMACE
Z PRIMARNICH
ZDROJU:
Metod
detektivni a
zpravodajské prace

B —

—

NAPLNOVANI
OBSAHU
METODY

NEBO
FORMY

DATA A
INFORMACE

SH R;Hﬁzgé H& INVESTIGATIVNI =
ZPRAVODAJSKA
ANALYZA

m
Z DATABAZI

OTEVRENYCH
ZDROJU
INFORMACE

ZE
SEKUNDARNICH -
OTEVRENYCH ZDROJU.

Ty
\h q,,-
. N
S |
-

ZNALOST

= ODPAD NEVYUZITYH napf.
NEPROVERENYCH
INFORMACI
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= pri zahajeni procesu cinnosti k vy-
hodnocenivstupnich informaci,

= v pribéhu realizace kazdé z metod
detektivni ¢i zpravodajské c¢innosti,

= prizavérecném zhodnoceni vysledku
realizace prislusné metody,

= v prabéhu naplnovani prislusné for- -

my detektivni ¢i zpravodajské cin- ;’

e

nosti, 5
i
= v zavérecném hodnoceni prﬁbéﬁﬁ
realizace pfisluiné formy detektivni
Ci zpravodajské cinnosti — pfi zak&n-
Cenizakazky.
1.::_
5) DETEKTIVNi DOKUMENTACE :ia—
znamenava rozkryté protipravni jedna-
ni, coz je nutné jak u prestupkd pro

spravni fizeni, tak u trestnych ¢inti —jed=

nak pro dal$i postup Policie CR jako or
ganu c¢inného v trestnim fizeni, jednak
pro ¢innost advokata.

Metoda dokumentovani doplnuje
a zavrSuje vsechny dalsi metody detek-
tivni nebo zpravodajské cinnosti. Jejim
cilem je ziskané informace legalizovat,
zachovat, zpfistupnit (podavat je
ve srozumitelné podobé) a umoznit
klientdm vyuzit je pro jimi planované
postupy v rlznych cinnostech a rozho-
dovani. V procesu dokumentovani mu-
Ze detektiv nebo zpravodajsky pracov-
nik (detektiv zpravodajec) vyuzit rady
kriminalistickych taktickych a technic-
kych metod i dalSich metod obecnych.

Dokumentovani miizeme ¢lenit z rozli¢-
nych hledisek. Pro nas je vsak dulezité
¢lenéni podle hlediska navaznosti
na jiné formy detektivni nebo zpravo-
dajské cinnosti.

Detektivni dokumentace muze byt:

= pisemna - v podobé vyznamnych
pisemnych dokumentd, jimiz jsou
napr. zapisy o-vypovedich - tyto je
vhodné, pokud je to'mozné, opatfit
Uredné ovérenymi podpisy vypovi-
dajicich osob a nékdy provést i for-
mou notarského zapisu; takovyto
dokument pak mé hodnotu listinné-
ho diikazu,

= na elektronickych nosicich,

= fotograficka,

= formouaudiozdznamu,

= formou video ¢i filmového zaznamu,

= vécna - napf. porizenim daktylosko-
pickych otisk(, porizenim otiskd po-
drazek bot, zaznamem nacini/naradi
souvisejiciho s protipravnim jedna-

nim apod.

Detektivni nebo :zpravodajské  doku-
mentovani z' hlediska uzitych forem

Ve

W
ke
a metod?ézijé@:od obecného pojeti doku-
mentace predevi N vyuzitim Sirsi skaly

metod. Pfikladem mtize byt dokumen-

tace pfi provadéném sledovani, kde je

nutno kromé samotného objektu pre-
cizné dokumentovat téz misto, ¢as a déj
tykajici se protipravniho. jednani. Pfi
patrani je zaroven nutno mit na zreteli,
zda zachycuje vysledky, které opravnuiji
k dalsimu postupu. Specificnost a na-

" tace musi mit charakter diisledné ové-

ro¢nost detektivnih‘c_)__.,n_gf)‘b Zpr
ského dokumentovani vyplyvé hlav
pFedqu_l_qd_L_l,,-,.:ié'detektivni dokumen-

renych informaci o dlikazu ¢i dikazech.
JUDr. Frantisek BRABEC

Cestny prezident CKDS
wykonny feditel Ceské sekce ESBOC

podoby - pro diouhedabé vyuditi.

Detektivni nebo zpravodajské dokumentovani je:

4 METODA detektivai nebo zpravodajské Cinnosti jejif cillem je, detektivai
nebo zpravodajski Cinmosti  ziskané informace  tev
ZLEGALIZOVAT
(zpracovat je do podoby verejnosti pristupng, napf, pro potfeby dikam sprivaiho
i sondniho  Fizeni, zpravodajské lobbyistika, ekonomického nebo politicko -

spoleéenského rozhodovini aped.) a zakonzervovat je do dlonhodobé vyuditelné

%V procesu dokumentovini detektiv nebo zpravodajec vyudfije fady kriminalistickych
komerénich (obeentch) a zpravodajskich taktickych prostPedki a kriminalisticke i

obecné metodologie a taktickych  postupd.

ZAKLADNIM UKOLEM ANALYZY
JE POROZUMENI

vyznamu véech shromazdénych informaci. Interpretace informaci
spociva v jejich intelektualnim zpracovani, na zakladé kterého se
extrahuji dalezité entity (lidé, organizace, véci, mista, udalosti, atd.)
a jejich vazby reprezentujici smysl cbsahu informaci. Aby ale
analytik dokazal vyznam vSech shromaZzdénych informaci
zjistit, je nutné, aby si je nejprve dal véechny dohromady v néjaké
organizované a piehledné podobé:




CHOROBNA 2AVISLOST NA SOCIALNICH SiTiCH

NETYKA SE | UAS?

Odborné se chorobna zavislost na
socialnich sitich, internetu, oznacuje
jako netolismus. Samoziejmé ne
hned kazdého, kdo brouzda po inter-
netu, povazujeme za zavislého. Za-
vislost vznika v okamziku, kdy bézny
Zivot uzivatele zacne komplikovat
nadmérné uzivani internetu. Vznikaji
problémy psychické, rodinné, pro-
blémy spojené se skolnim, studijnim
¢i pracovnim prostfedim uzivatele.
Dochazi ke zménam v komunikaci pfi
navozovani pratelskych ¢i partner-
skych vztahd, virtualni vztahy se sta-

vaji prednéjsi nez osobni.

Spousta lidi se na socialnich sitich pred-
vadi a ve snaze byt pro ostatni co nejzaji-
mavéjsi o sobé Ize. V osobnim Zivoté
pritom mohou byt tyto osoby Uplné jiné,
nez jak se prezentuji online. Dospivajici
lidé trpi casto zavislosti na hrani online
her. Existuje velké mnozstvi rGznych her
(bojové, tymové, karetni atd) a prvni
problém nastava, kdyz si hrac prestane
uvédomovat realny cas, ktery hranim
travi. Cas pfi hrach totiz utika rychleji,
nebot jsou zédbavnéjsi nez realny zivot.
Také studenti, ktefi vyhledavaji na inter-
netu informace potrebné pro své studi-
um, travi ¢asto na internetu enormné
moc ¢asu, coz maze v koneéném dusled-
ku vést naopak ke zhorseni jejich studij-
nich ¢i pracovnich vysledkd.

Jaké jsou hlavni znaky netolismu?

Vyznamnost objektu zavislosti — ob-
jekt zavislosti (internet, socialni sité) se
Zivoté. Bez ohledu na to, o co se jedna
(chatovani, psani e-maild, hledani na
seznamkach, surfovani, hrani pocitaco-
vych her, vyhledavani informaci aj.). Ob-
jekt zavislosti zacne ovladat jedincovo
mysleni a citéni a celé jeho chovani.
Casté zmény nalad — ¢lovék si chodi na
internet odpocinout od ostatnich, zklid-
ni se ve svém soukromi, nemusi premys-
let nad ostatnimi zalezitostmi. Pokud se
mu ale jeho ,drogy” nedostava, stava se
podrazdény, vybusny az agresivni.
NavysSovani casu — clovék travi poby-
tem na internetu stale vice casu, ten pak
rychle utika a nasledné chybi pro provo-
zovanijinych aktivit.

Abstinencni priznaky — pfi absenci
.drogy” dostava jedinec vztek na sebe
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sama, zmocnuje se ho podrazdénost,
smutek, nastava konflikt a tzv. relaps, coz
je hrozba opakovanosti drivéjsiho zavis-
lostniho chovani.

Jaka rizika hrozi pri chorobné zavis-
losti nainternetu?

Jsou jednak fyzicka a jednak psychicka.
Mezi fyzicka rizika patfi dlouhodoba bo-
lest zad, kloubU, o¢i, patere, bolesti hlavy.
Mezi psychicka rizika Ize zaradit poruchy
vnimani, paméti, poruchy spanku, sou-
stredénosti, Spatné mezilidské vztahy.
Nutné je si uvédomit, do jaké miry je ¢lo-
vék zavisly. Dllezitou roli hraje jedinec
sam o sobé, u déti to jsou hlavné jejich
rodice, spoluzéci, mikroklima. Méni se
jedincovo vnimani, tim i jeho myslenti,
vcetné jeho komunikace s okolim.
Optimalni reseni casu traveného na in-
ternetu (pripadné cesta k jeho omezeni
az abstinenci) spociva v nastaveni urci-
tych pravidel — to je dulezité zejména
u déti. Dité by mélo mit néjaky konicek,
ktery ho bavi a odvede jeho pozornost
od socialnich siti. Je zadouci, aby dité
mélo co nejvice volnocasovych aktivit
(bez potreby internetu) a bylo vedeno
k tomu, aby se svym kamaradim véno-
valo radéji osobné, bez vyuziti telefonu
ciinternetu.

Jaké kroky muzeme ucinit pro bez-
pecné pouzivani siti?

1. Nainstalovat vhodné antivirové pro-
gramy a prubézné je aktualizovat.

2. Pred stazenim aplikace si procist pra-
vidlaarecenze.

3. Uty by mély byt zabezpeceny dosta-
tecné silnym heslem.

4. Rozkliknout odkazy na strankach
a ovérit si pravdivé informace — dezinfor-
macni weby spoléhaji na to, Ze si Ctenari
vérohodnost informaci dale neovéri.

5. Pozor na manipulaci s obrazky, které
mohou byt upraveny napr. pomoci Pho-
toshopu.

6. Pozor na hru s emocemi a dramaty —
jimi obvykle zacina informace, kterd ma
za Ukol vzbudit v ¢tenéfi silné emoce,
aby si ¢lanek dal rozkliknul.

fi- s
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Pro dnesni dobu je priznacné, ze socialni
sité viadnou lidem. Ovladaji osobni Zivo-
ty, cas i vztahy. V. mnohém mohou byt
prospésné, ale pro psychiku jedince mo-
hou byt velice skodlivé. Chorobna zavis-
lost jedince zacina tim, ze se ho zmocruiji
obavy, Ze mu na socialnich sitich néco
unika, Ze o néco prichazi. Tento efekt
vyvolava pocit neklidu, clovék se zacne
porovnavat s konkurenci, hleda na sobé
chyby, pochybuje o svych schopnostech,
vzhledu a praci. Nasledné pak pochyb-
nosti o sobé samém vyvolavaji v jedinci
pocity nizkého sebevédomi, osamélosti,
Uzkosti a deprese.

Sebevédomi je vyjadrovaci postoj k so-
bé samému a vychazi z vlastni Gspésnos-
ti. Pokud ma jedinec nizké sebevédomi,
znamena to, Ze si nevéri a nema v sebe
samého duivéru. Osoby s nizkym sebeveé-
domim Ziji neustale ve strachu z vlastni-
ho neuspéchu. Priciny, které vedou
ke ztraté sebevédomi vznikaji jiz v dét-
stvi. A pravé velka mira zZivota na social-
nich sitich mGze Uroven sebevédomi
tézce negativné poznamenat.

Uzkost je kratkodoby stav, ktery nastava
i bez zjevné priciny. Je treba si uvédomit,
Ze velkd mira Zivota na socialnich sitich
takové Uzkostné stavy Casto nastartuje.
Dusledkem je pak porucha spanku, ne-
volnost, buseni srdce a celkové podraz-
déni.

Deprese je vaznéjsi a asto dlouhodoba
porucha psychiky. Clovék s depresi
je permanentné smutny, bez radosti
ze zivota, neni pozitivné motivovany,
nenachazi v Zivoté smysl. Zivot mladych
lidi na socialnich sitich tyto zminéné sta-
vy psychiky jen prohlubuje.

Socialni sité lidem v mnoha ohledech
Zivot usnadnuji a maji k vyuziti mnoho
kladnych stranek. Malokdo vsak dosta-
tecné vi o moznych rizicich, ktera jsou
s nadmérnym uzivanim socialnich siti
spojena. Pokud neni ¢lovék dostatecné
obezretny, mlze pro néj mit pobyt
na sitich velmi negativni dopad. Néktef{
jedinci si ani neuvédomuji mozné na-
sledky svého chovani na sitich. Zasadni
je na téchto platformach neuvadét prilis

mnoho osobnich Gdajd. Jini lidé je totiz
mohou zneuzit a kroky k napraveé se pak
hledaji jen velmi tézko.

Chci timto clankem poukazat na fakt,
Ze socialni sité jsou lehce zneuzitelné
a néktefi uzivatelé ani netusi, s jakymi
nasledky se mohou setkat pri jejich Spat-
ném uzivani. Lidé se mohou lehce dostat
do obtizné fesitelnych situaci, z nichz
nevijak ven.

Na druhé strané je nutno uznat, ze obe-
zfetné a rozumné vyuzivani siti maze byt
i prinosné. Jejich zasadnim prinosem je
moznost spojeni s rodinou a prateli,
a to hlavné v pfipadé, Ze jsou jednotlivi
Ucastnici vzdaleni tisice kilometrl. Mo-
hou tak presto sdilet své zkusenosti, pri-
béhy a zazitky — nejen formou bézného
telefonu, ale i videohovoru, kdy se muize
komunikace zucastnit i vice osob najed-
nou.

Zavérem se pokusime shrnout v néko-
lika bodech bezpecnou komunikaci.

Zasady bezpecného chovani nasitich:

1. Neposkytovat nikomu nezndmému
adresu ani telefon.

2. Nezasilat nikomu neznamému své
fotografie a nesdélovat svij vek.

3. Udrzovat sva hesla v tajnosti a nikomu
je nesdélovat.

4. Neodpovidat na neslusné, vulgarni
Zpravy.
5. Nedomlouvat si osobni schiizku s ne-
znamym clovékem pres internet, aniz by
otom nikdo nevédél.
6. Pokud se objevi nevhodny obrazek
Ci fotografie, ihned stranku opustit.
7. Je lepsi se svérit nékomu blizkému,
ma-li uzivatel Spatny pocit ze stranek.
8. Neotvirat zadné pochybné prilohy, P F 2 0 2 4
které pfisly zneznamé adresy.

9. Nevérit kazdé informaci, ktera se na
internetu objevi.

10. Neni tfeba se bavit UpIné s kazdym.

A nezapomeiite, Ze v pripadé problé-
mu lze pozadat o konzultaci a pomoc
odborniky!

Mgr. Zoja Kalivodova
psycholog
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